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ESPERIENZA

Da oltre dieci anni ci impegniamo a regalare ai

nostri clienti nuove emozioni ed esperienze nel

mondo. 

La conoscenza di nuovi luoghi e di nuove culture è

da sempre alla base del nostro lavoro, nonchè uno

dei cardini per la crescita personale. 

Entusiasmo, competenza, serietà e concretezza:

sono questi gli ingredienti principali della nostra

ricetta per soddisfare le richieste dei clienti.

CHI SIAMO 

SU MISURA
Studiamo ogni viaggio in base alle necessità dei

nostri viaggiatori, curando ogni dettaglio come

un abito sartoriale. 

Viaggi in tutto il mondo, per viaggiatori individuali

o per chi preferisce viaggiare in gruppo. Da

viaggi low cost a soggiorni di lusso, ci

impegniamo a costruire l’itinerario perfetto per te. 

QUALITA’

Azienda certificata ISO 9001: 

Standard internazionale che fornisce 

alle aziende un quadro per l’implementazione di

un sistema di gestione della qualità (SGQ) in grado

di incrementare l’efficienza aiutando le imprese a

raggiungere l’eccellenza mantenendo un elevato

standard di qualità e servizio nel rispetto dei

requisiti legali e normativi.

Instagram: 
@mondoemozioni

Facebook: 
Mondo Emozioni - Agenzia
 Viaggi

0150992236

info@mondoemozioni.com

Via Ignazio de Genova 5C, 
Biella, 13900 (BI)
Piemonte, Italia
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VIAGGI DI GRUPPO

Itinerari curati da noi personalmente con l’aiuto di

corrispondenti locali. 

IN AEREO: tasse aeroportuali sempre incluse da Milano

con accompagnatore professionista in assistenza

continua. Disponibili quotazioni dai principali aeroporti

italiani. 

IN PULLMAN: viaggi con mezzi Gran Turismo con

partenza da Biella (possibili altri punti di carico),

accompagnatore professionista  in assistenza continua.

COSA
OFFRIAMO

ALTRI SERVIZI
Soggiorni mare, crociere, viaggi organizzati

da altri operatori e viaggi individuali;

liste nozze;

biglietteria (aerea, pullman, ferroviaria,

marittima e circuito VivaTicket);

cofanetti regalo;

punto ritiro pacchi (GLS, Amazon e Fedex);

punto ricariche telefoniche e pagamento

bollettini. 

SOGGIORNI STUDIO

Quale modo migliore per 

accrescere le proprie capacità 

linguistiche che vivere un’esperienza 

all’estero? Soggiorni studio brevi o lunghi per

ragazzi e adulti per imparare l’inglese, lo spagnolo,

il francese, il tedesco, e tante altre lingue!

Azienda certificata ISO 14804, garantiamo

strutture qualificate con personale formato. 
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Data viaggio Prenotazioni entro

febbraio-giugno 31 gennaio

luglio-dicembre 31 marzo

FAMIGLIA

Sconto del 10% sui nostri viaggi di gruppo per i

minori di 13 anni non compiuti in viaggio con

almeno 2 adulti, previa conferma di disponibilità di

camere triple o quadruple. 

SCONTI E
OFFERTE

PRENOTA PRIMA
Sconto dell’8% sui nostri viaggi di gruppo di

durata superiore ai 4 giorni per prenotazioni

come da tabella. 

BLOCCA PREZZO

Blocca il prezzo dei viaggi soggetti ad

adeguamento valutario ai 30 giorni prima della

partenza. La quota “blocca prezzo” viene

calcolata in funzione del costo del viaggio: 

Da 600€ a 999,99€ → 40€

Da 1000€ a 1499,99€ → 60€

Da 1500 a 1999,99€ →  80€

Da 2000€ a 2999,99€ → 120€

Ogni 1000€ in più → aggiunta di 40€
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OMANOMAN
Dal 8 al 17 Marzo 2026

GIORNO 1  : MILANO MALPENSA - MUSCAT

 10 giorni e 8 notti

Ritrovo a Milano Malpensa e incontro con l’accompagnatore.

Partenza in direzione Muscat con scalo. All’atterraggio,

trasferimento in hotel per il pernottamento. 

GIORNO 2  : MUSCAT
Colazione in hotel e visita della città con la Moschea Sultan

Qaboos e la profumeria Amouage con la sua galleria. A

seguire, visita del Palazzo del Sultano e delle fortezze Al

Mirani e Al Jalali (solo esterni). Proseguimento alla

Moschea Al Khour (esterno) e al Santorini Oman,

caratterizzato da case bianche e blu come sull’isola greca.

Conclusione della visita con Qurum Beach, le sue cascate

e il souq Mutrah. Cena in ristorante  e pernottamento in

hotel. 
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GIORNO 3  : MUSCAT - NIZWA
Colazione in hotel e spostamento verso Nizwa. Tappe

intermedie per la visita del Forte Bahia e del Souq. A

seguire, sosta a Birkat al-Mouz, immersa in un palmeto, il

cui nome significa “fonte di banane”. Cena in ristorante e

pernottamento a Nizwa.



GIORNO 4  : NIZWA - WAHIBA SANDS
Colazione in hotel e spostamento in direzione Wadi Bani

Khalid, caratterizzato dalle sue acque azzurre. A

seguire, spostamento in 4x4 nel Wahiba Sands, un vasto

deserto dalle dune color ambra. All’arrivo, sistemazione,

cena e pernottamento in accampamento. 

GIORNO 5  : WAHIBA SANDS - SALALAH
Colazione in accampamento e rientro a Muscat. Volo interno in

direzione Salalah. All’arrivo, cena in ristorante e pernottamento

in hotel. 

GIORNO 6  : SALALAH
Colazione in hotel e visita della città, con il Mercato

Centrale. A seguire, visita di una piantagione di frutta e del

Parco Archeologico Al Baleed, sito UNESCO che

custodisce le rovine della città di Dhofar. Proseguimento al

Palazzo Sultan Qaboos e al souq Al-Haffa, famoso per il

commercio di incenso, mirra, abiti e gioielli tradizionali.

Cena in ristorante e pernottamento in hotel. 
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GIORNO 7  : SALALAH
Colazione in hotel e spostamento alla Shaat Cliff, per una

vista panoramica sul mare. Discesa in 4x4 alla Shaat

Beach e al Wadi Doka. Proseguimento lungo la Strada del

Serpente fino a Jabal Al Qamari. A seguire, visita della

Faayah Beach e della Marneef Cave. In questa zona si

possono osservare i Mughsail Blowholes, creati dall’acqua

che attraversa fori nella roccia raggiungendo altezze di

oltre 20 metri. Dopo un’ultima sosta a Eftalqout Beach,

cena in ristorante e pernottamento in hotel. 



GIORNO 9  : SALALAH - VOLO

5-6 pax 3670€

7-8-9-10 pax 3599€

11-12-13 pax 3550€

14-15 pax 3490€

Supplemento singola ND

GIORNO 8  : SALALAH - TOQAH - SALALAH
Colazione in hotel e spostamento a Taqah, con la sua

meravigliosa vista sul mare, sul deserto e sulle

montagne. Proseguimento al Wadi Darbat, una valle

caratterizzata dalla natura rigogliosa, da diverse

sorgenti e cascate. 

Colazione in hotel e trasferimento in aeroporto per il volo

di ritorno con scalo. Pernottamento a bordo. 

GIORNO 10  : VOLO -MILANO MALPENSA
Atterraggio a Milano Malpensa, ritiro dei bagagli. 
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QUOTA A PERSONA

Viaggio soggetto ad 

adeguamento valutario 

(OMR)



LA QUOTA INCLUDE: 
Voli aerei internazionali come da programma: 600€  (quota soggetta a

riconferma); 

Volo aereo nazionale come da programma;

Trasferimenti in loco via terra come da programma;

Pernottamenti in hotel/accampamento come da programma in camera

doppia;

8 colazioni, 6 pranzi;

Guide turistiche per tutta la durata del viaggio;

Ingressi e attività come da programma;

Accompagnatore professionista in assistenza continua; 

Assicurazione Nobis Travel All Risk per spese mediche/bagaglio e

annullamento del viaggio.

LA QUOTA NON INCLUDE: 
Mance e spese personali; 

Tassa di soggiorno; 

Pasti e bevande non indicati a programma o alla voce “la quota include”; 

Assicurazioni integrative; 

Tutto quanto non espressamente indicato alla voce “la quota include”. 

INFORMAZIONI UTILI: 
Requisiti per l’ingresso: passaporto con validità residua di almeno sei mesi,

visto apposto gratuitamente sul passaporto direttamente in aeroporto al

momento dell’ingresso con validità massima di quattordici giorni.

Abbigliamento: per la visita delle Moschee e dei luoghi religiosi è necessario

indossare abiti che coprano le gambe per gli uomini, gambe, braccia e capo

per le donne.

Moneta locale: Rial Omanita (1 EUR = 0,45 OMR).

Lingua ufficiale: Arabo. 
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PAESI BASSIPAESI BASSI
Dal 25 al 28 marzo

GIORNO 1  : MILANO LINATE -  AMSTERDAM

GIORNO 2  : AMSTERDAM

4 giorni e 3 notti

Ritrovo a Milano Linate e incontro con l’assistente Mondo

Emozioni per l’imbarco. Partenza per Amsterdam e

all’atterraggio incontro con l’accompagnatore e

spostamento al parco botanico di Keukenhof. A seguire,

trasferimento ad Amsterdam per sistemazione e

pernottamento. 

Colazione in hotel e visita della città. Nel pomeriggio, visita

guidata del Rijksmuseum e navigazione tra i canali della

città con audioguida. Pernottamento in hotel. 
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GIORNO 3  : AMSTERDAM
Colazione in hotel e ingresso al Museo di Van Gogh con

audioguida. Nel pomeriggio, passeggiata per la città con

l’accompagnatore e tempo libero. Pernottamento in hotel. 

GIORNO 4  : AMSTERDAM- MILANO LINATE
Colazione in hotel e spostamento a Marken per la visita

libera del borgo. A seguire, spostamento a Volendam per la

visita libera del villaggio, importante centro di pesca. Nel

pomeriggio, spostamento a Zaane Shans, conosciuta per i

caratteristici mulini a vento. Infine, spostamento in

aeroporto per il volo di ritorno. Atterraggio a Milano Linate. 



10-11 pax 1390€

12-13-14 pax 1380€

Supplemento singola 320€

LA QUOTA INCLUDE: 
Voli aerei internazionali come da programma con 1 bagaglio a mano 10kg:

300€ (quotazione soggetta a riconferma); 

Assistenza al check-in del personale Mondo Emozioni;

Trasferimenti in loco via terra come da programma;

Pernottamenti in hotel come da programma in camera doppia;

3 colazioni;

Visita guidata di Amsterdam e del Rijksm Museum, audioguide in italiano

per i musei;

Ingressi e attività come da programma;

Accompagnatore professionista in assistenza continua in loco; 

Assicurazione Nobis Travel All Risk per spese mediche/bagaglio e

annullamento del viaggio.

LA QUOTA NON INCLUDE: 
Mance e spese personali; 

Tassa di soggiorno; 

Pasti e bevande non indicati a programma o alla voce “la quota include”; 

Assicurazioni integrative; 

Tutto quanto non espressamente indicato alla voce “la quota include”. 

INFORMAZIONI UTILI: 
Requisiti per l’ingresso: carta d’identità valida per l’espatrio.

Moneta locale: Euro. 

Lingua ufficiale: Olandese. 
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VIETNAMVIETNAM
Dal 19 al 29 aprile 

GIORNO 1  : MILANO MALPENSA - VOLO

GIORNO 2  : VOLO - HANOI 

 11 giorni e 8 notti

Ritrovo a Milano Malpensa e incontro con l’accompagnatore.

Partenza in direzione Hanoi con scalo. Pernottamento a bordo. 

All’atterraggio, incontro con la guida locale e prima visita

guidata della città. Sistemazione in hotel e pernottamento. 

GIORNO 3  : HANOI
Colazione in hotel e proseguimento visita della città con il

lago Hoan Kiem. A seguire, visita del Tempio Ngoc Son e

degustazione del tradizionale Ca Phe Sua Da, caffè con

spuma all’uovo. Passeggiata nell’Old Quarter, dove si può

esservare l’architettura coloniale francese, e visita del

carcere Hoa Lo e del Tempio della Letteratura. Per pranzo,

degustazione dei tradizionali noodles Bu ìn Cha. Per

conludere la giornata, assaggio della birra locale Bia Hoi. 
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GIORNO 4  : HANOI - NINH BINH
Colazione in hotel e spostamento a Trang An, attraverso i

paesaggi della montagne carsiche e le coltivazioni di riso.

Dopo il pranzo in ristorante locale, escursione in bicicletta

a Hoa Lu, antica capitale vietnamita. Visita della città e

dei monumenti dedicati alle dinastie Dinh e Le.

Spostamento a Ninh Binh per la sistemazione in hotel e

pernottamento. 



GIORNO 5  : NINH BINH - HALONG
Colazione in hotel e spostamento al porto di Halong per

l’imbarco in crociera. Dopo la sistemazione in cabina e il

pranzo a bordo, visita della spiaggia Ba Trai Dao con

possibilità di escursioni in kayak o tempo per nuotare nelle

sue acque cristalline. Tempo libero per sfruttare i servizi

della crociera, cena e pernottamento a bordo. 

Colazione a bordo e visita della Trung Trang Cave sull’isola

di Cat Ba, lunga 300 metri, nel cuore del Parco Nazionale

dell’isola. Rientro in crociera per un leggero brunch e

sbarco al porto di Halong. Trasferimento all’aeroporto di

Hanoi per il volo con destinazione Hue. All’arrivo,

sistemazione in hotel per pernottamento. 

GIORNO 6  : HALONG - HUE

GIORNO 7  : HUE
Colazione in hotel e spostamento a Thuy Bieu, il connubio

perfetto tra lo splendore architettonico della città imperiale

di Hue e la semplicità della vita rurale vietnamita. Visita del

villaggio in bicicletta alla scoperta dei monumenti legati

alla dinastia Nguyen, tra cui l’Anfiteatro Romano e il

cimitero monumentale dedicato agli elefanti del re. A

seguire, navigazione sul Perfume River per la visita della

Thien Mu Pagoda. Infine, visita della Città Viola Proibita,

costruita per volere dell’Imperatore Gia Long nel XIX

secolo. Pranzo in ristorante in giornata, pernottamento in

hotel. 
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5 pax 3450€

6 pax 3350€

7 pax 3150€

8 pax 3099€

Supplemento singola 330€

Colazione in hotel e spostamento ad Hoi An, tra paesaggi

montani e viste panoramiche sull’oceano e le sue spiagge

di sabbia bianca. All’arrivo, navigazione sul fiume Hoai e

rilascio di lanterne luminose, un’attività dal forte valore

spirituale per la comunità locale. Sistemazione e

pernottamento in hotel. 
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GIORNO 8  : HUE - HOI AN

GIORNO 9  : HOI AN
Colazione in hotel e spostamento a Go Noi, un villaggio

rurale a 15km dalla città. Incontro con un agricoltore

locale per la visita della sua attività con la possibilità di

partecipare a diverse attività. Pranzo tradizionale in

famiglia. Sulla strada del ritorno, sosta per la visita di un

laboratorio di falegnameria con la possibilità di cimentarsi

in prima persona in quest’arte tradizionale. Rientro in

hotel per il pernottamento. 

GIORNO 10  : HOI AN - DA NANG - VOLO
Colazione in hotel e spostamento presso l’aeroporto di Da Nang

per il volo di ritorno con scalo. Pernottamento a bordo. 

GIORNO 11  : VOLO - MILANO MALPENSA
Atterraggio a Milano Malpensa e ritiro bagagli. 

QUOTA A PERSONA

Viaggio soggetto ad 

adeguamento valutario 

(USD)



Voli aerei internazionali come da programma con 1 bagaglio a mano

8kg e 1 bagaglio da stiva 23kg: 980€ (quotazione soggetta a

riconferma); 

Trasferimenti in loco via terra come da programma;

Pernottamenti in hotel come da programma in camera doppia;

Crociera di 1 notte come da programma;

10 colazioni, 6 pranzi, 1 cena;

Guide turistiche per le visite come da programma;

Ingressi e attività come da programma;

Accompagnatore professionista in assistenza continua; 

Assicurazione Nobis Travel All Risk per spese mediche/bagaglio e

annullamento del viaggio.

LA QUOTA INCLUDE: 

LA QUOTA NON INCLUDE: 
Mance e spese personali; 

Tassa di soggiorno; 

Pasti e bevande non indicati a programma o alla voce “la quota include”; 

Assicurazioni integrative; 

Tutto quanto non espressamente indicato alla voce “la quota include”. 

INFORMAZIONI UTILI: 
Requisiti per l’ingresso: passaporto con validità residua di almeno sei mesi,

visto non necessario. 

Moneta locale: Dong (1 EUR =30575 VND). 

Lingua ufficiale: Vietnamita. 
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NEPALNEPAL
Dal 11 al 21 maggio 2026

GIORNO 1  : MILANO MALPENSA - VOLO

GIORNO 2  : VOLO - KATHMANDU

 11 giorni e 8 notti

Ritrovo a Milano Malpensa e incontro con l’accompagnatore.

Partenza in direzione Kathmandu con scalo. Pernottamento a

bordo. 

All’atterraggio, trasferimento in hotel per la sistemazione.

A seguire, visita del quartiere Thamel e della Durbar

Square. Cena tradizionale di benvenuto e spettacolo di

danza. Pernottamento in hotel. 

GIORNO 3  : KATHMANDU
Colazione in hotel e visita della città e dei suoi siti

UNESCO: Swayambhunath Stupa, o Tempio delle

Scimmie, Patan Durbar Square, Tempio Pashupatinah e

Buddha Stupa. Pranzo in risorante durante la giornata,

cena in ristorante o in hotel e pernottamento. 
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GIORNO 4  : KATHMANDU - CHITWAN
Colazione in hotel e tempo libero in città. A seguire,

spostamento verso Chitwan con pranzo durante il

percorso. All’arrivo, ingresso nel Parco Nazionale per la

sistemazione, la cena e il pernottamento in lodge. 



GIORNO 5  : CHITWAN 
Colazione in lodge e giornata all’insegna della natura.

Safari in jeep nella giunga, passeggiata nella giungla e

birdwatching. Conclusione della giornata ammirando il

tramonto sul fiume Rapti. Pranzo, cena e pernottamento

in lodge. 

GIORNO 6  : CHITWAN - BANDIPUR
Colazione in lodge e spostamento a Bandipur per la visita

della città, del bazaar storico e dei templi cittadini.

Durante la visita, passeggiata al punto panoramico

Tundikhel per ammirare la catena dell’Himalaya. Pranzo

in ristorante, cena in hotel o ristorante e pernottamento in

hotel o guesthouse tradizionale. 

GIORNO 7  : BANDIPUR - POKHARA
Colazione in hotel e ultima passeggiata panoramica a

Bandipur. Pranzo in ristorante e nel pomeriggio

spostamento a Pokhara. All’arrivo, passeggiata sulle

sponde del lago Phewa. Cena in ristorante o in hotel e

pernottamento in hotel. 

GIORNO 8  : POKHARA
Colazione in hotel e visita della città, circondata dalle

catene Annapurna e Dhaulagiri. Visita della Pagoda della

Pace, delle Devi’s Falls, del Tempio Bindabasini, della

Gupteshwor Mahadev Cave e dell Museo Internazionale

della Montagna. Cena in ristorante o in hotel e

pernottamento in hotel. 
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5 pax 2750€

6 pax 2665€

7 pax 2599€

8 pax 2549€

Supplemento singola 330€

GIORNO 9  : POKHARA - KATHMANDU
Sveglia presto per ammirare l’alba sulle montagne da

Sarangkot. Rientro in hotel per colazione e

successivamente spostamento in aeroporto per il volo

domestico di ritorno a Kathmandu. Cena in ristorante o

in hotel e pernottamento in hotel. 

GIORNO 10  : KATHMANDU - VOLO
Colazione in hotel e trasferimento in aeroporto per il volo di

ritorno con scalo. Pernottamento a bordo

GIORNO 11  : VOLO - MILANO MALPENSA
Atterraggio a Milano Malpensa e ritiro bagagli. 

QUOTA A PERSONA
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Viaggio soggetto ad 

adeguamento valutario

(USD)



LA QUOTA INCLUDE: 
Voli aerei internazionali come da programma: 700€ (quotazione indicativa

soggetta a riconferma); 

Volo aereo nazionale come da programma; 

Trasferimenti in loco via terra come da programma;

Pernottamenti in hotel come da programma;

8 colazioni, 6 pranzi, 8 cene; 

Guida turistica per tutta la durata del viaggio;

Ingressi e attività come da programma;

Accompagnatore professionista in assistenza continua; 

Assicurazione Nobis Travel All Risk per spese mediche/bagaglio e

annullamento del viaggio.

LA QUOTA NON INCLUDE: 
Visto di ingresso; 

Mance e spese personali; 

Pasti e bevande non indicati a programma o alla voce “la quota include”; 

Assicurazioni integrative; 

Tutto quanto non espressamente indicato alla voce “la quota include”. 

INFORMAZIONI UTILI: 
Requisiti per l’ingresso: passaporto con validità residua di almeno sei mesi,

visto d’ingresso obbligatorio disponibile in aeroporto all’arrivo (circa 30$).

Moneta locale: Rupia Nepalese (1 EUR = 164,37 NPR). 

Lingua ufficiale: Nepali. 
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CILENTOCILENTO
Dal 30 maggio a 2 giugno 2026

GIORNO 1  : MILANO CENTRALE - SALERNO

GIORNO 2  : SALERNO - PADULA - PERTOSA

4 giorni e 3 notti

Ritrovo a Milano Centrale e incontro con l’accompagnatore.

Partenza in direzione Salerno. All’arrivo, visita del centro

storico  della città con il Duomo di San Matteo, la Via dei

Mercanti, il Giardino della Minerva e il complesso di San

Pietro a Corte. Sistemazione in hotel, cena e pernottamento.

Colazione in hotel e trasferimento a Padula per la visita

della Certosa, uno dei complessi monumentali più grandi

d’Italia. Pranzo in agriturismo e spostamento a Pertosa per

la visita delle Grotte di Pertosa-Auletta, con un fiume

sotterraneo navigabile. Cena e pernottamento in hotel. 

GIORNO 3  : SALERNO - POMPEI
Colazione in hotel e spostamento a Pompei per la visita

del sito archeologico. Nel pomeriggio, spostamento a

Sassano per la visita del liquorificio Penna e

degustazione. Cena e pernottamento in hotel. 

GIORNO  4 : SALERNO - PAESTUM - MILANO CENTRALE
Colazione in hotel e spostamento a Paestum per la visita del sito

archeologico. Spostamento presso la stazione per il rientro a

Milano Centrale. 
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da 15 a 17 pax 950€

da 18 a 20 pax 935€

Supplemento singola 125€

LA QUOTA INCLUDE: 
Treni alta velocità come da programma in 2a classe; 

Trasferimenti in loco via terra come da programma;

Pernottamenti in hotel 4* come da programma;

3 colazioni, 3 cene, 1 pranzo e 1 degustazione di amaro Penna;

Guide turistiche per le visite come da programma;

Ingressi e attività come da programma;

Accompagnatore professionista in assistenza continua; 

Assicurazione Nobis Travel All Risk per spese mediche/bagaglio e

annullamento del viaggio.

LA QUOTA NON INCLUDE: 

Mance e spese personali; 

Pasti e bevande non indicati a programma o alla voce “la quota

include”; 

Assicurazioni integrative; 

Tutto quanto non espressamente indicato alla voce “la quota include”. 

QUOTA A PERSONA
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CANADACANADA
Dal 5 al 13 Settembre 2026

GIORNO 1  : MILANO MALPENSA - CALGARY - BANFF

GIORNO 2  : BANFF NATIONAL PARK

9 giorni e 7 notti

Ritrovo a Milano Malpensa e incontro con l’accompagnatore per

il volo con scalo in direzione Calgary. All’atterraggio,

spostamento presso il Banff National Park per la sistemazione e

il pernottamento. 

Colazione in hotel e visita guidata del primo parco

nazionale canadese per ammirare le bellezze naturali del

Paese come i laghi Louise, Morane e Medicine e le Bow

Falls. A seguire salita sulla Banff Gondola, una teleferica

fino alle Sulphur Mountains. Rientro in hotel per il

pernottamento. 

GIORNO 3  : BANFF - JASPER NATIONAL PARK
Colazione in hotel e spostamento presso il Columbia

Icefield, il più grande campo di ghiaccio del Nord America,

a bordo di un Ice Explorer. Passeggiata sulla Glacier

Skywalk prima di proseguire verso Jasper. All’arrivo,

sistemazione  e pernottamento in hotel. 

Colazione in hotel e visita della Maligne Valley, con il suo

canyon e l’omonimo lago. Imbarco per una breve crociera

sul Maligne Lake. Durante la visita si potrebbero avvistare

orsi, cervi, alci e aquile nel loro habitat naturale.

Pernottamento in hotel.  

GIORNO 4  : JASPER NATIONAL PARK
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GIORNO 5  : JASPER - KELOWNA
Colazione in hotel e spostamento verso Kelowna,

attraverso la scenografica Trans Rockies Highway.

Soste fotografiche durante il tragitto. All’arrivo a

Kelowna, il cui nome significa “orso grizzly”,

sistemazione e pernottamento in hotel. 

GIORNO 6  : KELOWNA - VANCOUVER
Colazione in hotel e degustazione di vini locali . A seguire

trasferimento a Vancouver, la terza città più grande del

Paese. All’arrivo, sistemazione e pernottamento in hotel. 

GIORNO 7  : VANCOUVER
Colazione in hotel e visita della città, attraversando i

quartieri di Gastwon, Chinatown, Granville Island e lo

Stanley Park. Pernottamento in hotel. 

GIORNO 8  : VANCOUVER - VOLO
Colazione in hotel e spostamento in aeroporto per il volo di ritorno

con scalo. Pernottamento a bordo. 

GIORNO 9  : VOLO - MILANO MALPENSA
Atterraggio a Milano Malpensa e ritiro bagagli. 
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6 pax 4030€

7 pax 3820€

8 pax 3735€

9 pax 3605€

10 pax 3550€

Supplemento singola 850€

Voli aerei internazionali 

come da programma con 

1 bagaglio a mano 8kg e 

1 bagaglio da stiva 23kg: 900€ 

(quota da riconfermare);

Trasferimenti in loco via terra come da programma;

Pernottamenti in hotel come da programma;

7 colazioni e 1 degustazione di vini;

Guide turistiche per le visite come da programma;

Ingressi e attività come da programma;

Accompagnatore professionista in assistenza continua; 

Assicurazione Nobis Travel All Risk per spese mediche/bagaglio e

annullamento del viaggio.

LA QUOTA INCLUDE: 

LA QUOTA NON INCLUDE: 
Visto d’ingresso;

Mance e spese personali; 

Pasti e bevande non indicati a programma o alla voce “la quota

include”; 

Assicurazioni integrative; 

Tutto quanto non espressamente indicato alla voce “la quota include”. 

QUOTA A PERSONA

INFORMAZIONI UTILI:
Requisiti d’ingresso: passaporto con validità residua per almeno tutto il

periodo di permanenza nel Paese, necessario ETA (Electronic Travel

Authorisation) effettuabile online (circa 7 dollari canadesi).

Moneta locale: Dollaro Canadese (1 EUR = 1,63 CAD).

Lingua ufficiale: Inglese, Francese.
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AZZORREAZZORRE
Dal 20 al 28 settembre 2026

GIORNO 1  : MILANO MALPENSA - SÃO MIGUEL

GIORNO 2  : SÃO MIGUEL 

9 giorni e 8 notti

Ritrovo a Milano Malpensa e incontro con l’accompagnatore.

Partenza in direzione São Miguel. All’atterraggio, spostamento

in hotel per il pernottamento. 

Colazione in hotel e spostamento presso il porto di  Porta

Delgada per l’incontro con i biologi marini e l’imbarco.

Escursione alla ricerca dei cetacei che popolano le acque

dell’arcipelago, in particolare balene, e dei delfini. Dopo il

pranzo in ristorante, spostamento a Pico de Barrosa per

ammirare il panorama e il lago Fogo, formatosi dentro il

cratere di un vulcano inattivo. Sosta a Caldeira Velha, fonti

termali circondate dalla flora e dalla fauna locale. Rientro in

hotel per il pernottamento. 

GIORNO 3  : SÃO MIGUEL
Colazione in hotel e spostamento per la visita di un’azienda

agricola locale con degustazione di prodotti tipici e piatti

tradizionali. Nel pomeriggio, visita di Sete Cidades, un

complesso vulcanico punteggiato di laghi, come Lagoa de

Santiago, e scorci suggestivi. Conclusione della visita a

Vista Do Rei, un meraviglioso belvedere.  Pernottamento in

hotel. 
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Colazione in hotel e visita di una coltivazione di tè. A seguire,

spostamento a Furnas, una zona caratterizzata da

un’attività geotermica intensa. Visita delle Caldeiras das

Furnas con le sue fumarole e fonti d’acqua arricchite da

diversi minerali. Pranzo a base di “Cozido” in ristorante

locale. Nel pomeriggio, visita del giardino botanico Terra

Nostra e possibilità di immergersi nelle acque ricche di ferro

della piscina interna al parco. Rientro in hotel per il

pernottamento. 

GIORNO 5  : SÃO MIGUEL - PICO
Colazione in hotel e mattinata libera. Nel pomeriggio,

spostamento in aeroporto per il volo domestico in direzione Pico.

All’atterraggio, trasferimento in hotel per la sistemazione e il

pernottamento. 

GIORNO 6  : PICO
Colazione in hotel e spostamento a Lajes do Pico, uno dei

luoghi migliori per l’avvistamento delle balene. Incontro

con i biologi marini per l’imbarco alla ricerca dei giganti del

mare. Pranzo in ristorante locale e nel pomeriggio visita

guidata al Museo dei Balenieri. Rientro in hotel per il

pernottamento. 

GIORNO 4  : SÃO MIGUEL

GIORNO 7  : PICO
Colazione in hotel e visita del vigneto di Criação Velha,

emblema della cultura vitivinicola dell’arcipelago. A seguire,

visita guidata del Museo del Vino, circondato da alberi del

drago. Pranzo in ristorante locale e a seguire spostamento

a São Roque per la degustazione di vini locali nelle

tradizionali Adegas. Rientro in hotel per il pernottamento. 
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7 pax 3890€

8-9 pax 3495€

10 pax 3450€

Supplemento singola 360€

Colazione in hotel ed escursione in barca sull’isola di Faial.

Visita della Caldeira do Faial, del vulcano Capelinhos , della

Fajã do Praia do Norte, alla scoperta della cultura e della

storia dell’isola. Pranzo in ristorante locale in giornata.

Rientro in hotel a Pico per il pernottamento.  

GIORNO 9  : PICO - MILANO MALPENSA
Colazione in hotel e trasferimento in aeroporto per il volo di

ritorno con scalo. Atterraggio a Milano Malpensa e ritiro bagagli. 

GIORNO 8  : PICO - FAIAL - PICO

QUOTA A PERSONA
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LA QUOTA INCLUDE: 
Voli aerei internazionali come da programma con 1 bagaglio a mano

da 8kg e 1 bagaglio da stiva 23kg: 500€ 

Volo nazionale come da programma;

Trasferimenti in loco via terra e mare come da programma;

Pernottamenti in hotel come da programma;

8 colazioni, 6 pranzi;

Guide turistiche per le visite come da programma;

Biologi marini specializzati per le escursioni in barca;

Ingressi e attività come da programma;

Accompagnatore professionista in loco in assistenza continua; 

Assistenza al check-in in partenza a Milano Malpensa; 

Assicurazione Nobis Travel All Risk per spese mediche/bagaglio e

annullamento del viaggio.

LA QUOTA NON INCLUDE: 
Mance e spese personali; 

Pasti e bevande non indicati a programma o alla voce “la quota include”; 

Assicurazioni integrative; 

Tutto quanto non espressamente indicato alla voce “la quota include”. 

INFORMAZIONI UTILI:
Requisiti d’ingresso: carta d’identità valida per l’espatrio.

Moneta locale: Euro.

Lingua ufficiale: Portoghese.
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UZBEKISTANUZBEKISTAN
Dal 30 Settembre al 8 Ottobre 2026

GIORNO 1  : MILANO MALPENSA - VOLO

GIORNO 2  : VOLO - TASHKENT

 9 giorni e 7 notti

Ritrovo a Milano Malpensa e incontro con l’accompagnatore.

Partenza in direzione Tashkent con scalo. Pernottamento a

bordo. 

All’atterraggio, incontro con la guida locale e trasferimento

per la visita guidata della città. La visita comprederà il

Complesso Khast Imom, la Madrasah Kukeladash del XVI

secolo, il bazaar Chorsu, la Mustakallik Square chiamata

“Piazza dell’Indipendenza” e il Monumento al Coraggio

dedicato ai sopravvissuti al terremoto del 1966. Pranzo in

ristorante durante la giornata. Cena libera e pernottamento

in hotel.  

GIORNO 3  : TASHKENT - SAMARCANDA
Colazione in hotel e spostamento in stazione per il treno

alta velocità per Samarcanda. All’arrivo, visita guidata

della città partendo da Registan Square, esempio

architettonico dell’impero Timur. Proseguimento con la

visita della Moschea Bibi Khanum e del Mausoleo Shahi

Zinda. Visita della fabbrica di produzione di carta Koni Ghil

e del Mausoleo Gur Amir. Pranzo in ristorante durante la

giornata e cena tipica presso una famiglia uzbeka.

Pernottamento in hotel. 
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GIORNO 4  : SAMARCANDA - KYZYLKUM
Colazione in hotel e visita del Siab Bazaar. Proseguimento

verso il lago Aydarkul e pranzo a picnic. A seguire,

spostamento nel deserto del Kyzylkum per la sistemazione

in yurta tipica. Cena tipica e pernottamento. 

GIORNO 5  : KYZYLKUM - BUKHARA
Colazione in accampamento e spostamento a Gijduvan

per la visita di un laboratorio di ceramica. A seguire, sosta

per la visita di Sitorai Mohi Khosa, antica residenza di

campagna degli Emiri di Bukhaa il cui nome significa

“dove le stelle incontrano la luna”. Pranzo in ristorante in

giornata. Arrivo a Bukhara, cena libera e pernottamento in

hotel. 

GIORNO 6  : BUKHARA
Colazione in hotel e visita della città, partendo dal Mausoleo

Samanids e dal Mausoleo Chasma Ayub. Proseguimento

con la visita del Forte Ark, della Moschea Bolo Khauz e del

Complesso Poikalon. Visita dei tre centri nevralgici del

commercio della zona: Tok-i-zargaron o bazaar dei gioielli,

Tok-i-tilpak o bazaar dei cappelli e Tok-i-sarrafon o bazaar

del denaro. Conclusione della visita con la Moschea Magok

Attori e il Complesso Lyabi Haus. Pranzo in ristorante in

giornata. In serata, spettacolo folkloristico presso la

Madrasah Nodi Devan Begi. 

GIORNO 7: BUKHARA - KHIVA
Colazione in hotel e spostamento a Khiva. Pranzo in

ristorante nel tragitto. All’arrivo, visita del Complesso

Nurulla Bay e aperitivo al tramonto. Pernottamento in

hotel. 
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5 pax 2660€

6 pax 2580€

7-8-9-10 pax 2320€

11 pax 2290€

12 pax 2210€

Supplemento singola 150€

GIORNO 8: KHIVA
Colazione in hotel e visita della città, iniziando dal

Complesso Pakhlavan Makhmud dalle decorazioni uniche.

Proseguimento con il Mausoleo Mennoniten, la Madrasah e

il Minareto Islam Khodja e il Palazzo Tash Hovli, residenza

estiva dei Khan. A seguire, visita della Madrasah Kelte Minar

e Muhammad Amin, una delle più grandi del mondo

islamico, e della Fortezza Kunya Ark. Conclusione della

visita con la Moschea Djuma e la Madrassah Allakulihan.

Cena libera e pernottamento in hotel. 

GIORNO 9: KHIVA - URGENCH - MALPENSA
Trasferimento in aeroporto per il volo di ritorno con scalo.

Atterraggio a Milano Malpensa e ritiro dei bagagli. 

QUOTA A PERSONA
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LA QUOTA INCLUDE: 
Voli aerei internazionali come da programma: 800€ (quotazione indicativa

soggetta a riconferma); 

Trasferimenti in loco via terra come da programma;

Pernottamenti in hotel 3* o 4* come da programma;

6 colazioni, 7 pranzi, 2 cene, 1 aperitivo; 

Guida turistica per tutta la durata del viaggio;

Ingressi e attività come da programma;

Accompagnatore professionista in assistenza continua; 

Assicurazione Nobis Travel All Risk per spese mediche/bagaglio e

annullamento del viaggio.

LA QUOTA NON INCLUDE: 
Mance e spese personali; 

Pasti e bevande non indicati a programma o alla voce “la quota include”; 

Assicurazioni integrative; 

Tutto quanto non espressamente indicato alla voce “la quota include”. 

INFORMAZIONI UTILI: 
Requisiti per l’ingresso: passaporto con validità residua di almeno tre mesi,

nessun visto necessario.

Abbigliamento: per la visita delle Moschee e dei luoghi religiosi è necessario

indossare abiti che coprano gambe e braccia e un copricapo per le donne. 

Moneta locale: Sum Uzbeco (1EUR = 13967 UZS). 

Lingua ufficiale: Uzbeko. 
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KENYAKENYA
Dal 26 Ottobre al 5 Novembre 2026

GIORNO 1  : MILANO LINATE - NAIROBI

GIORNO 2  : NAIROBI - MAASAI MARA

 11 giorni e 9 notti

Ritrovo a Milano Linate e incontro con l’accompagnatore.

Partenza in direzione Nairobi. All’atterraggio, spostamento in

hotel per il pernottamento. 

Spostamento presso la riserva naturale del Maasai Mara.

All’arrivo, sistemazione in lodge e pranzo. Pomeriggio

libero, cena e pernottamento in lodge. 

GIORNO 3  : MAASAI MARA
Colazione in lodge e giornata dedicata alla ricerca dei “Big

Five”. Incontro con la guida esperta per il safari fino al

tramonto con pranzo in giornata. Cena e pernottamento in

lodge. 

GIORNO 4  :  MAASAI MARA - MAJI MOTO 
Colazione in lodge e spostamento presso il Maji Moto

Maasai Cultural Camp per l’incontro con gli ambasciatori

culturali e con la comunità Maasai. Tempo libero per

godersi il paesaggio naturale e vivere momenti di scambio

culturale. Cena tradizionale e pernottamento in camping. 
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GIORNO 5 : MAJI MOTO - LAKE NAIVASHA
Colazione in camping e spostamento al lago Naivasha per

la sistemazione e il pranzo in lodge. Nel pomeriggio, safari

in bicicletta nel Parco Nazionale Hell’s Gate, caratterizzato

da spettacolari formazioni rocciose e due vulcani inattivi.

Cena e pernottamento in lodge. 

GIORNO 6 : LAKE NAIVASHA - NAIROBI
Colazione in lodge ed escursione in barca sull’isola di

Crescent, uno dei parchi più belli del Kenya. Incontro con

la guida locale dell’isola e safari a piedi alla scoperta della

sua abbondante avifauna e della sua biodiversità. A

seguire, rientro a Nairobi per il pernottamento in hotel. 

GIORNO 7 :  NAIROBI - WATAMU
Colazione in lodge e rientro a Nairobi per il volo domestico in

direzione Watamu. All’arrivo, sistemazione in resort, cena e

pernottamento. 

GIORNI 8, 9, 10  : WATAMU
Giornate libere all’insegna del relax sulle spiagge della

meravigliosa costa keniota. Colazioni, pranzi e cene in

resort.

GIORNO 11 : WATAMU - MILANO LINATE
Colazione in hotel e spostamento presso l’aeroporto per il volo

internazionale di ritorno con scalo. Atterraggio a Milano Linate e

ritiro bagagli. 
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10 pax 4099€

11 pax 4050€

12 pax 3950€

Supplemento singola 250€

LA QUOTA INCLUDE: 

Voli aerei internazionali 

come da programma: 800€ 

(quotazione indicativa soggetta a riconferma);

Trasferimenti in loco via terra come da programma;

Volo aereo nazionale come da programma;

Pernottamenti in hotel/camping/lodge come da programma;

10 colazioni, 7 pranzi, 8 cene;

Acqua durante i trasferimenti;

Guide specializzate per tutta la durata del viaggio;

Ingressi e attività come da programma;

Visto d’ingresso in Kenya (circa 32,50$);

Accompagnatore professionista in assistenza continua; 

Assicurazione Flying Doctors per servizi di trasporto speciale in

emergenza;

Assicurazione Nobis Travel All Risk per spese mediche/bagaglio

e annullamento del viaggio.

LA QUOTA NON INCLUDE: 
Mance e spese personali; 

Pasti e bevande non indicati a programma o alla voce “la quota include”; 

Assicurazioni integrative; 

Tutto quanto non espressamente indicato alla voce “la quota include”. 

INFORMAZIONI UTILI: 
Requisiti per l’ingresso: passaporto con validità residua di almeno sei

mesi, necessario ETA (Electronic Travel Authorisation).

Moneta locale: Scellino Keniota  (1EUR = 150,18 KES). 

Lingua ufficiale: Inglese, Kiswahili. 

QUOTA A PERSONA
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da 15 a 17 pax 97€

dal 18 a 21 pax 85€

da 22 a 27 pax 75€

da 28 a 35 pax 65€

da 36 a 45 pax 55€

da 46 a 50 pax 50€

RABADAN DI BELLINZONARABADAN DI BELLINZONA

15 Febbraio 2026

Partenza al mattino presto dalla stazione di Biella San

Paolo e spostamento in pullman GT a Bellinzona. Ingresso

al Rabadan e tempo libero. Rientro a Biella previsto in

serata. 

QUOTA A PERSONA

LA QUOTA INCLUDE: 
Trasferimento in pullman Gran Turismo

come da programma;

Biglietto d’ingresso al Rabadan;

Accompagnatore professionista in

assistenza continua; 

Assicurazione Nobis Travel All Risk per

spese mediche/bagaglio e annullamento

del viaggio.

LA QUOTA NON INCLUDE: 
Mance e spese personali; 

Pasti e bevande non indicati a

programma o alla voce “la quota

include”; 

Assicurazioni integrative; 

Tutto quanto non indicato alla

voce “la quota include”. 
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da 16 a 22 pax 290€

da 23 a 30 pax 270€

I BRONZI IN GIORNATAI BRONZI IN GIORNATA
25 Febbraio 2026

Partenza al mattino presto da Biella, incontro con

l’accompagnatore e trasferimento in aeroporto a Milano

Linate. Imbarco in direzione Reggio Calabria.

All’atterraggio trasferimento in centro per la visita guidata

della città. A seguire, ingresso e visita guidata del Museo

Archeologico Nazionale. Trasferimento in aeroporto per il

volo di rientro a Milano Malpensa. Rientro a Biella in tarda

serata.  

QUOTA A PERSONA

LA QUOTA INCLUDE: 
Trasporto da/per Biella e aeroporti di

Milano; 

Voli aerei nazionali come da programma

con 1 bagaglio a mano piccolo;

Spostamento da/per l’aeroporto di Reggio

Calabria; 

Visita guidata di Reggio Calabria;

Ingresso e visita guidata al Museo

Archeologico Nazionale;

Accompagnatore professionista in

assistenza continua; 

Assicurazione Nobis Travel All Risk per

spese mediche/bagaglio e annullamento

del viaggio.

LA QUOTA NON INCLUDE: 
Mance e spese personali; 

Pasti e bevande non indicati a

programma o alla voce “la

quota include”; 

Assicurazioni integrative; 

Tutto quanto non

espressamente indicato alla

voce “la quota include”. 
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da 16 a 18 pax 129,90€

da 19 a 22 pax 119,90€

da 23 a 35 pax 109,90€

da 36 a 43 pax 95€

da 45 a 50 pax 85€

IL ROEROIL ROERO
19 Settembre 2026

Partenza al mattino dalla stazione di Biella S. Paolo con

pullman Gran Turismo e spostamento a Montà d’Alba per

l’incontro con la guida, la visita del borgo e del Santuario

dei Piloni. A seguire, visita presso un’azienda vitivinicola,

degustazione e pranzo con prodotti tipici. Nel pomeriggio,

visita guidata del Castello di Monteu Roero e dei Crotin.

Rientro a Biella in serata. 

QUOTA A PERSONA

LA QUOTA INCLUDE: 
Spostamenti in pullman Gran Turismo

come da programma; 

Visite guidate come da programma;

Degustazione di vino con pranzo;

Ingressi e attività come da programma;

Accompagnatore professionista in

assistenza continua; 

Assicurazione Nobis Travel All Risk per

spese mediche/bagaglio e annullamento

del viaggio.

LA QUOTA NON INCLUDE: 
Mance e spese personali; 

Pasti e bevande non indicati a

programma o alla voce “la

quota include”; 

Assicurazioni integrative; 

Tutto quanto non indicato alla

voce “La quota include”. 
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CONDIZIONI GENERALI CONTRATTO DI PACCHETTO TURISTICO (CGC) 

Pag. 1 a 6 
Condizioni redatte in conformità alla Direttiva Europea 2015/2302, recepita dal Decreto Legislativo 62/2018. Versione valida dal 1 Ottobre 2025, data di stampa del catalogo. 

Mondo Emozioni di Motto Luca, via Ignazio de Genova 5C, 13900 Biella BI. P.IVA IT02583550021.  

 CONTENUTO DEL CONTRATTO DI VENDITA DEL PACCHETTO TURISTICO  

Costituiscono parte integrante del contratto di viaggio, oltre che le condizioni generali che 
seguono, la descrizione del pacchetto turistico contenuta nel catalogo, ovvero nel separato 
programma di viaggio, nonché la conferma di prenotazione dei servizi richiesti dal viaggiatore 
unitamente ai documenti di cui all’art. 36 comma 8 del Codice del Turismo. Quando il contratto 
è intermediato da una Agenzia di viaggio la conferma della prenotazione viene inviata dal Tour 
Operator all'Agenzia di Viaggi, quale mandataria del Viaggiatore e quest’ultimo avrà diritto di 
riceverla dalla medesima. Nel sottoscrivere la proposta di compravendita di pacchetto turistico, 
il Viaggiatore dichiara espressamente di aver compreso ed accettato, per sé e per i soggetti per 
i quali chiede il servizio tutto compreso, sia il contratto di viaggio per come ivi disciplinato, sia 
le avvertenze in essa contenute, sia le presenti condizioni generali. 
Ai sensi dell’art. 35 del Codice del Turismo i Clienti hanno diritto di ricevere copia del contratto 
di compravendita del pacchetto turistico. 

1. FONTI LEGISLATIVE 
 La vendita di pacchetti turistici, che abbiano ad oggetto servizi da fornire in territorio sia 
nazionale sia internazionale, è disciplinata dagli artt. 32-51 novies del D. Lgs. n. 79 del 23 maggio 
2011 (cd. “Codice del Turismo”, in seguito CdT), come attualmente modificato dal D.Lgs. n. 62 
del 06.06.2018 di attuazione della Direttiva UE n. 2015/2302, nonché dalle disposizioni del 
Codice Civile in tema di trasporto, appalto di servizi e mandato, in quanto applicabili, e dal 
Codice della Navigazione (R.D. n. 327 del 30.03.1942)  

2. REGIME AMMINISTRATIVO 
 L’organizzatore e l’Agenzia venditrice del pacchetto turistico, cui il viaggiatore si rivolge, 
devono essere abilitati all’esecuzione delle rispettive attività in base alla legislazione vigente. 
  L’organizzatore e il venditore rendono noti ai terzi, prima della conclusione del contratto, gli 
estremi della polizza assicurativa per la copertura dei rischi derivanti da responsabilità civile 
professionale, nonché gli estremi della garanzia contro i rischi di insolvenza o fallimento 
dell’organizzatore e del venditore, ciascuno per quanto di pro pria competenza, ai fini della 
restituzione delle somme versate o del rientro del viaggiatore presso la località di partenza.  

3. DEFINIZIONI (art. 33 CdT) 
 Ai fini del presente contratto s’intende per:  
a) “servizio turistico”:  

1) il trasporto di passeggeri;  
2) l’alloggio che non costituisce parte integrante del trasporto di passeggeri e non è 

destinato a fini residenziali, o per corsi di lingua di lungo periodo; 
3) il noleggio di auto, di altri veicoli a motore ai sensi del decreto del Ministro delle 

infrastrutture e dei trasporti 28 aprile 2008, pubblicato nella Gazzetta Ufficiale della 
Repubblica italiana n. 162 del 12 luglio 2008, o di motocicli che richiedono una patente di 
guida di categoria A, a norma del decreto legislativo 16 gennaio 2013, n. 2;  

4) qualunque altro servizio turistico che non costituisce parte integrante di uno dei servizi 
turistici di cui ai numeri 1), 2) o 3), e non sia un servizio finanziario o assicurativo; 

b) “servizio turistico integrativo”: servizi accessori quali, tra gli altri, il trasporto del bagaglio 
fornito nell’ambito del trasporto dei passeggeri; l’uso di parcheggi a pagamento nell’ambito 
delle stazioni o degli aeroporti; il trasporto passeggeri su brevi distanze in occasione di visite 
guidate o i trasferimenti tra una struttura ricettiva e una stazione di viaggio con altri mezzi; 
l’organizzazione di attività di intrattenimento o sportive; la fornitura di pasti, di bevande e 
la pulizia forniti nell’ambito dell’alloggio; la fruizione di biciclette, sci e altre dotazioni della 
struttura ricettiva ovvero l’accesso a strutture in loco, quali piscine, spiagge, palestre, saune, 
centri benessere o termali, incluso per i clienti dell’albergo; qualunque altro servizio 
integrativo tipico anche secondo la prassi locale; 

c) “viaggiatore”: chiunque intende concludere un contratto, stipula un contratto o è autorizzato 
a viaggiare in base a un contratto concluso, nell’ambito di applicazione del presente Capo; 

d) “professionista”: qualsiasi persona fisica o giuridica pubblica o privata che, nell’ambito della 
sua attività commerciale, industriale, artigianale o professionale agisce, nei contratti oggetto 
del presente Capo, anche tramite altra persona che opera in suo nome o per suo conto, in 
veste di organizzatore, venditore, professionista che agevola servizi turistici collegati o di 
fornitore di servizi turistici, ai sensi della normativa vigente; 

e) “organizzatore”: un professionista che combina pacchetti e li vende o li offre in vendita 
direttamente o tramite o unitamente a un altro professionista, oppure il professionista che 
trasmette i dati relativi al viaggiatore a un altro professionista conformemente alla lettera 
c), numero 2.4); 

f) “venditore”: il professionista diverso dall’organizzatore che vende o offre in vendita pacchetti 
combinati da un organizzatore; 

m) “stabilimento”: lo stabilimento definito dall’articolo 8, comma 1, lettera e), del decreto 
legislativo 26 marzo 2010, n. 59; 

g) “supporto durevole”: ogni strumento che permette al viaggiatore o al professionista di 
conservare le informazioni che gli sono personalmente indirizzate in modo da potervi 
accedere in futuro per un periodo di tempo adeguato alle finalità cui esse sono destinate e 
che consente la riproduzione identica delle informazioni memorizzate; 

h) “circostanze inevitabili e straordinarie”: una situazione fuori dal controllo della parte che 
invoca una tale situazione e le cui conseguenze non sarebbero state evitate nemmeno 
adottando tutte le ragionevoli misure; 

i) “difetto di conformità”: un inadempimento dei servizi turistici inclusi in un pacchetto; 
l) “minore”: persona di età inferiore ai 18 anni; 
m) “punto vendita”: qualsiasi locale, mobile o immobile, adibito alla vendita al dettaglio o sito 

web di vendita al dettaglio o analogo strumento di vendita online, anche nel caso in cui siti 
web di vendita al dettaglio o strumenti di vendita online sono presentati ai viaggiatori come 
un unico strumento, compreso il servizio telefonico; 

n) “rientro”: il ritorno del viaggiatore al luogo di partenza o ad altro luogo concordato dalle 
parti contraenti. 

 

4. NOZIONE DI PACCHETTO TURISTICO (art. 33, comma 1, n. 4, lett. c,d,e,f) 
CdT) 
 Per pacchetto turistico si intende la “combinazione di almeno due tipi diversi di servizi turistici 
ai fini dello stesso viaggio o della stessa vacanza, se si verifica almeno una delle seguenti 
condizioni:  
1) che tali servizi siano combinati da un unico professionista, anche su richiesta del viaggiatore 

o conformemente a una sua selezione, prima che sia concluso un contratto unico per tutti i 
servizi;  

2) tali servizi, anche se conclusi con contratti distinti con singoli fornitori di servizi turistici, 
siano: 

2.1) acquistati presso un unico punto vendita e selezionati prima che il viaggiatore acconsenta 
al pagamento;  

2.2) offerti, venduti o fatturati a un prezzo forfettario o globale;  
2.3) pubblicizzati o venduti sotto la denominazione “pacchetto” o denominazione analoga;  
2.4) combinati dopo la conclusione di un contratto con cui il professionista consente al 

viaggiatore di scegliere tra una selezione di tipi diversi di servizi turistici, oppure acquistati 
presso professionisti distinti attraverso processi collegati di prenotazione per via telematica 
ove il nome del viaggiatore, gli estremi del pagamento e l’indirizzo di posta elettronica siano 
trasmessi dal professionista con cui sia concluso il primo contratto a uno o più professionisti 
e il contratto con quest'ultimo o questi ultimi professionisti sia concluso al più tardi 24 ore 
dopo la conferma della prenotazione del primo servizio turistico.  

Si intende per “contratto di pacchetto turistico”: il contratto relativo all’intero pacchetto 
oppure, se il pacchetto è fornito in base a contratti distinti, l’insieme dei contratti riguardanti i 
servizi turistici inclusi nel pacchetto. 
Per “inizio del pacchetto”: l’inizio dell’esecuzione dei servizi turistici inclusi nel pacchetto. 
Per “servizio turistico collegato”: almeno due tipi diversi di servizi turistici acquistati ai fini dello 
stesso viaggio o della stessa vacanza, che non costituiscono un pacchetto, e che comportano la 
conclusione di contratti distinti con i singoli fornitori di servizi turistici, se un professionista 
agevola, alternativamente: 
1) al momento di un’unica visita o un unico contatto con il proprio punto vendita, la selezione 
distinta e il pagamento distinto di ogni servizio turistico da parte dei viaggiatori;  
2) l’acquisto mirato di almeno un servizio turistico aggiuntivo presso un altro professionista 
quando tale acquisto è concluso entro le 24 ore dalla conferma della prenotazione del primo 
servizio turistico. 

5. INFORMAZIONI PRECONTRATTUALI AL VIAGGIATORE (art. 34 CdT) 
1. Prima della conclusione del contratto di pacchetto turistico o di un’offerta corrispondente, 
l’organizzatore e, nel caso in cui il pacchetto sia venduto tramite un venditore, anche 
quest’ultimo, forniscono al viaggiatore il pertinente modulo informativo standard di cui 
all’allegato A, parte I o parte II del CdT, nonché le seguenti informazioni:  

 a) le caratteristiche principali dei servizi turistici, quali:  
1) la destinazione o le destinazioni del viaggio, l’itinerario e i periodi di soggiorno con 

relative date e, se è incluso l’alloggio, il numero di notti comprese; 
2) i mezzi, le caratteristiche e le categorie di trasporto, i luoghi, le date e gli orari di 

partenza e ritorno, la durata e la località di sosta intermedia e le coincidenze; nel caso 
in cui l’orario esatto non sia ancora stabilito, l’organizzatore e, se del caso, il venditore, 
informano il viaggiatore dell’orario approssimativo di partenza e ritorno;  

3) l’ubicazione, le caratteristiche principali e, ove prevista, la categoria turistica 
dell’alloggio ai sensi della regolamentazione del paese di destinazione; 

4) i pasti forniti;  
5) le visite, le escursioni o altri servizi inclusi nel prezzo totale pattuito del pacchetto; 
6) i servizi turistici prestati al viaggiatore in quanto membro di un gruppo e, in tal caso, le 

dimensioni approssimative del gruppo; 
7) la lingua in cui sono prestati i servizi;  
8) se il viaggio o la vacanza sono idonei a persone a mobilità ridotta e, su richiesta del 

viaggiatore, informazioni precise sull’idoneità del viaggio o della vacanza che tenga 
conto delle esigenze del viaggiatore;  

b) la denominazione commerciale e l'indirizzo geografico dell’organizzatore e, ove presente, 
del venditore, i loro recapiti telefonici e indirizzi di posta elettronica; 

c) il prezzo totale del pacchetto comprensivo di tasse e tutti i diritti, imposte e altri costi 
aggiuntivi, ivi comprese le eventuali spese amministrative e di gestione delle pratiche, 
oppure, ove questi non siano ragionevolmente calcolabili prima della conclusione del 
contratto, un’indicazione del tipo di costi aggiuntivi che il viaggiatore potrebbe dover 
ancora sostenere;  

d) le modalità di pagamento, compresi l'eventuale importo o percentuale del prezzo da 
versare a titolo di acconto e il calendario per il versamento del saldo, o le garanzie 
finanziarie che il viaggiatore è tenuto a pagare o fornire;  

e) il numero minimo di persone richiesto per il pacchetto e il termine di cui all'articolo 41, 
comma 5, lettera a), prima dell’inizio del pacchetto per l’eventuale risoluzione del 
contratto in caso di mancato raggiungimento del numero;  

f) le informazioni di carattere generale concernenti le condizioni in materia di passaporto e 
visti, compresi i tempi approssimativi per l’ottenimento dei visti e le formalità sanitarie 
del paese di destinazione;  

g) le informazioni sulla facoltà per il viaggiatore di recedere dal contratto in qualunque 
momento prima dell'inizio del pacchetto dietro pagamento di adeguate spese di recesso, 
o, se previste, delle spese di recesso standard richieste dall'organizzatore ai sensi 
dell’articolo 41, comma 1 CdT;  

h) le informazioni sulla sottoscrizione facoltativa o obbligatoria di un’assicurazione che copra 
le spese di recesso unilaterale dal contratto da parte del viaggiatore o le spese di 
assistenza, compreso il rientro, in caso di infortunio, malattia o decesso;  

i) gli estremi della copertura di cui all'articolo 47, commi 1, 2 e 3 CdT. 
2. Per i contratti di pacchetto turistico di cui all’articolo 33, comma 1, lettera d), stipulati per 

telefono, l’organizzatore o il professionista fornisce al viaggiatore le informazioni standard 
di cui all’allegato A, parte II, al presente decreto, e le informazioni di cui al comma 1.  

5.1 INFORMAZIONI AL VIAGGIATORE - SCHEDA TECNICA 
1. Organizzazione tecnica Mondo Emozioni di Motto Luca – via Ignazio de Genova di 

Pettinengo – 13900 Biella (BI). 
2. Autorizzazione amministrativa n. 4389 del 16/02/2015 della Provincia di Biella, in 

conformità con quanto disposto dalla Legge Regionale 15 del 30/03/1988 e s.m.i. 
3. Polizza assicurativa RC n° 113240162 stipulata con UNIPOL in conformità con quanto 

previsto dagli articoli 44 e 45 CdT, integrata con RC CATASTROFALE 192430554 
stipulata con UNIPOL. 

4. Garanzie per i Turisti: “CONSORZIO FOGAR-FIAVET”, con sede in Piazza Giuseppe 
Gioacchino Belli 2 – 153 Roma C.F. 97895930580, Iscrizione Reg. Persone Giuridiche 
di Roma n. 1162/2016. 

5. Le modalità e condizioni di sostituzione dei viaggiatori sono disciplinati dall’art. 12  
6. I cambi di riferimento da considerare sono quelli pubblicati sui cataloghi (da qui in 

avanti i “Cataloghi”) in corso di validità al momento della prenotazione relativamente 

alla data di partenza e alla destinazione. I prezzi dei pacchetti turistici e dei servizi 

pubblicati su questo catalogo sono espressi in Euro (1€=0.8740 GBP al 26/09/2025; 
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Mondo Emozioni di Motto Luca, via Ignazio de Genova 5C, 13900 Biella BI. P.IVA IT02583550021.  

1€=1.1739USD al 25/09/2025; 1€=1.9702NZD al 12/09/2025; 1€=1.7646AUD al 

12/09/2025; 1€=0.4551OMR al 17/09/2025). 

7. Il parametro di riferimento per l’acquisto del carburante per i voli ITC è il “Jet Aviation 
Fuel – Platts F.O.B. Med” - ossia il costo di una tonnellata di carburante per aerei 
prodotto nell’area del Mediterraneo, definito secondo i meccanismi di 
domanda\offerta il cui valore di riferimento utilizzato sarà indicato di volta in volta. 
Mondo Emozioni - tenuto conto dell’ampio arco temporale di validità del presente 
catalogo che comporta la conseguente possibilità di sensibili oscillazioni del prezzo 
del greggio, così come di rilevanti fluttuazioni della parità di cambio €\$ sui mercati 
finanziari internazionali, si riserva la facoltà di pubblicare un nuovo listino prezzi, 
elaborato sui parametri aggiornati e pertanto meno soggetti ad eventuale successivo 
adeguamento come previste per legge. Tali eventuali revisioni dei listi prezzi saranno 
prontamente comunicati alle Agenzie e contemporaneamente recepiti sul sito web 
nell’apposita sezione.  

6. CONCLUSIONE DEL CONTRATTO DI PACCHETTO TURISTICO (art. 36 CdT) 
1. La proposta di compravendita di pacchetto turistico dovrà essere redatta su apposito modulo 

contrattuale, se del caso elettronico o, comunque, su supporto durevole, compilato in ogni 
sua parte e sottoscritto dal cliente, che ne riceverà copia. Il contratto si considererà concluso  
al momento della ricezione della domanda d’iscrizione unitamente alla copia dell’avvenuto 
pagamento dell’acconto(che può sostituirsi all’applicazione della firma sul contratto). 
L’accettazione della proposta di compravendita del pacchetto turistico si intende 
perfezionata solo nel momento in cui l’organizzatore invierà relativa conferma, anche a 
mezzo sistema telematico, al viaggiatore presso l’Agenzia di Viaggi venditrice, che ne curerà 
la consegna al viaggiatore medesimo. Le indicazioni relative al pacchetto turistico non 
contenute nei documenti contrattuali, negli opuscoli ovvero in altri mezzi di comunicazione 
scritta, saranno fornite dall’organizzatore, in regolare adempimento degli obblighi previsti a 
proprio carico dall’art. 36, comma 8, CdT, prima dell’inizio del viaggio.  

2. Le richieste particolari sulle modalità di erogazione e\o di esecuzione di taluni servizi facenti 
parte del pacchetto turistico, compresa la necessità di ausilio in aeroporto per persone con 
ridotta mobilità, la richiesta di pasti speciali a bordo o nella località di soggiorno, dovranno 
essere avanzate in fase di richiesta di prenotazione e risultare oggetto di specifico accordo 
tra Viaggiatore ed Organizzatore, per il tramite dell’Agenzia di Viaggi mandataria.  

7. PRENOTAZIONI ONLINE 
Prima di procedere alla conclusione on line di un contratto di viaggio, tramite la trasmissione 
del modulo d’ordine, il Viaggiatore sarà informato, tramite apposito modulo informativo 
consultabile con collegamento ipertestuale, che la combinazione dei servizi che viene proposta 
sul sito, è un pacchetto ai sensi della Direttiva Europea 2015/2302 e che pertanto beneficerà 
di tutti i diritti che si applicano ai pacchetti. Al Viaggiatore sarà poi chiesto di leggere e accettare 
le Condizioni Generali di Vendita ed il documento di sintesi sul pacchetto turistico. Sarà inoltre 
fornito a video un riepilogo delle informazioni sulle caratteristiche essenziali di ciascun 
pacchetto turistico ordinato con il relativo prezzo (comprensivo di tutte le tasse o imposte 
applicabili), dei mezzi di pagamento che potranno essere utilizzati. Per procedere alla 
conclusione on line di un contratto di viaggio che comporta la prenotazione dell’oggetto del 
contratto, il Viaggiatore dovrà compilare il modulo d'ordine. Al momento di procedere alla 
trasmissione del modulo d'ordine il Viaggiatore sarà avvertito che tale trasmissione implica 
l’obbligo di corrispondere il prezzo indicato. Prima di procedere alla trasmissione del modulo 
d'ordine, il Viaggiatore dovrà individuare e correggere eventuali errori di inserimento dei dati. 
Il Viaggiatore seguendo la procedura indicata sul sito fa pervenire all’Organizzatore, mediante 
la trasmissione del modulo d'ordine, la propria proposta contrattuale, e ne riceve immediata 
copia presso l’indirizzo mail indicato nel modulo. La proposta, in attesa dell’accettazione da 
parte dell’Organizzatore, si intende impegnativa e non revocabile entro il termine ordinario di 
7 giorni per viaggi o entro il termine indicato sul modulo (con scadenza conforme alla normativa 
vigente) per i soggiorni studio e per tutti i viaggi di gruppo che richiedano il raggiungimento di 
un numero minimo di partecipanti indicato anch’esso sul modulo. Il contratto di viaggio si 
intenderà concluso con l’invio da parte del viaggiatore dell’acconto e successivamente 
perfezionato allorquando l’Organizzatore, a conferma della accettazione della proposta 
contrattuale , trasmetterà al Viaggiatore, per posta elettronica, il riepilogo dei servizi prenotati, 
costituenti il perfezionamento del contratto di viaggio, con ivi incluse e le Condizioni Generali 
di Vendita, il documento di sintesi sul pacchetto turistico e comunque, tutte le informazioni già 
contenute nel riepilogo delle condizioni commerciali e contrattuali visualizzato prima di 
procedere alla trasmissione del modulo d’ordine. 
Qualunque dettaglio non riportato correttamente nel contratto di viaggio dovrà essere 
tempestivamente segnalato dal Viaggiatore scrivendo alla mail o telefonando al numero 
riportato nell’email di ricevuta dell'ordine d'acquisto. Qualora fosse necessario attendere 
conferma da parte del fornitore per la disponibilità dei servizi turistici richiesti dal Viaggiatore, 
l’Organizzatore potrà confermare detti servizi turistici entro 7 (sette) giorni lavorativi dalla data 
di ricevimento del modulo d’ordine. In tal caso, il Viaggiatore, pur ricevendo il riepilogo dei 
servizi richiesti, sarà pertanto informato che i servizi turistici oggetto del contratto stesso sono 
“in richiesta”. Al ricevimento della conferma da parte del fornitore, l’Organizzatore informerà, 
a propria volta, il Viaggiatore via email della disponibilità dei servizi turistici oggetto del 
contratto di viaggio, così perfezionando il contratto. Qualora, invece, il servizio “in richiesta” 
non fosse confermato dal fornitore e comunque - in ogni caso – non oltre 7 (sette) giorni 
lavorativi dalla data di ricevimento del modulo d’ordine, l’Organizzatore provvederà a 
contattare il Viaggiatore per offrire soluzioni alternative non vincolanti. Se le alternative non 
fossero accettate dal Viaggiatore il contratto di viaggio si intenderà risolto di diritto. In tal caso, 
l’Organizzatore provvederà, senza indugio, a rimborsare il Viaggiatore dei pagamenti effettuati 
e nessuna parte potrà vantare alcuna pretesa di risarcimento o indennizzo nei riguardi 
dell’altra. 
Il tempo per dare conferma può essere derogato, ma in tal caso sarà specificato nel riepilogo 
dei servizi richiesti, in base alla casistica prevista dall’art.10 comma 8 lett a) in merito ai viaggi 
di gruppo con numero minimo di partecipanti da raggiungere.  
Le indicazioni relative al pacchetto turistico non contenute nei documenti contrattuali, nella 
scheda dell’hotel ovvero in altri mezzi di comunicazione scritta, saranno fornite 
dall’Organizzatore in regolare adempimento degli obblighi previsti a proprio carico dall’art. 37 
comma 2 CdT prima dell’inizio del viaggio. 
Il pacchetto turistico acquistato dal Viaggiatore conterrà esclusivamente i servizi indicati nel 
contratto di viaggio; eventuali servizi diversi e/o ulteriori, quali i trasferimenti da e verso il 
luogo di partenza e i servizi acquistati in loco dal Viaggiatore non sono inclusi nel pacchetto e 
pertanto l’Organizzatore non assume alcuna responsabilità in merito e non potrà in alcun modo 
essere considerato responsabile in relazione ai medesimi. 

7.1 PRENOTAZIONI IN AGENZIA 
Il Viaggiatore sarà informato, tramite apposito modulo informativo che la combinazione dei 
servizi che viene proposta, è un pacchetto ai sensi della Direttiva Europea 2015/2302 e che 
pertanto beneficerà di tutti i diritti che si applicano ai pacchetti. Al Viaggiatore sarà chiesto di 
verificare tutti i dati forniti, verranno fornite le Condizioni Generali di Vendita e sarà chiesto di 
sottoscrivere il modulo d’ordine. Tale sottoscrizione implica l’obbligo di corrispondere il prezzo 
indicato.  
La proposta, in attesa dell’accettazione da parte dell’Organizzatore, si intende impegnativa e 
non revocabile per tutto il tempo indicato nel modulo stesso, pari a giorni 7. Il contratto di 
viaggio si intenderà concluso allorquando l’Organizzatore, a conferma della accettazione della 
proposta contrattuale , trasmetterà al Viaggiatore, il riepilogo dei servizi prenotati, costituenti 
il perfezionamento del contratto di viaggio, con ivi incluse e le Condizioni Generali di Vendita, 
il documento di sintesi sul pacchetto turistico e comunque, tutte le informazioni già contenute 
nel riepilogo delle condizioni commerciali e contrattuali visualizzato prima di procedere alla 
trasmissione del modulo d’ordine. 
Qualunque dettaglio non riportato correttamente nel contratto di viaggio dovrà essere 
tempestivamente segnalato dal Viaggiatore. Qualora fosse necessario attendere conferma da 
parte del fornitore per la disponibilità dei servizi turistici richiesti dal Viaggiatore, 
l’Organizzatore potrà confermare detti servizi turistici entro 7 (sette) giorni lavorativi dalla data 
di ricevimento del modulo d’ordine. In tal caso, il Viaggiatore, pur ricevendo il riepilogo dei 
servizi richiesti, sarà pertanto informato che i servizi turistici oggetto del contratto stesso sono 
“in richiesta”. Al ricevimento della conferma da parte del fornitore, l’Organizzatore informerà, 
a propria volta, il Viaggiatore della disponibilità dei servizi turistici oggetto del contratto di 
viaggio, così perfezionando il contratto. Qualora, invece, il servizio “in richiesta” non fosse 
confermato dal fornitore e comunque - in ogni caso – non oltre 7 (sette) giorni lavorativi dalla 
data di ricevimento del modulo d’ordine, l’Organizzatore provvederà a contattare il Viaggiatore 
per offrire soluzioni alternative non vincolanti. Se le alternative non fossero accettate dal 
Viaggiatore il contratto di viaggio si intenderà risolto di diritto. In tal caso, l’Organizzatore 
provvederà, senza indugio, a rimborsare il Viaggiatore dei pagamenti effettuati e nessuna parte 
potrà vantare alcuna pretesa di risarcimento o indennizzo nei riguardi dell’altra. 
Il tempo per dare conferma può essere derogato, ma in tal caso sarà specificato nel riepilogo 
dei servizi richiesti, in base alla casistica prevista dall’art.10 comma 8 lett a) in merito ai viaggi 
di gruppo con numero minimo di partecipanti da raggiungere.  
Le indicazioni relative al pacchetto turistico non contenute nei documenti contrattuali, nella 
scheda dell’hotel ovvero in altri mezzi di comunicazione scritta, saranno fornite 
dall’Organizzatore in regolare adempimento degli obblighi previsti a proprio carico dall’art. 37 
comma 2 CdT prima dell’inizio del viaggio. 
Il pacchetto turistico acquistato dal Viaggiatore conterrà esclusivamente i servizi indicati nel 
contratto di viaggio; eventuali servizi diversi e/o ulteriori, quali i trasferimenti da e verso il 
luogo di partenza e i servizi acquistati in loco dal Viaggiatore non sono inclusi nel pacchetto e 
pertanto l’Organizzatore non assume alcuna responsabilità in merito e non potrà in alcun modo 
essere considerato responsabile in relazione ai medesimi. 

8. PAGAMENTI 
1 All’atto della prenotazione ovvero all’atto della richiesta impegnativa, dovrà essere versato, 

a titolo di acconto, l’importo dovuto per la quota individuale gestione pratica, l’importo per 
premi assicurativi integrativi e : 

a) per “pacchetti vacanze mare o città d’arte” il 30% del prezzo del pacchetto 
turistico. Il saldo dovrà essere versato almeno 25 giorni prima della prevista 
partenza. 

b) per “vacanze studio, soggiorni studio, ministay” il 30% del prezzo del pacchetto 
turistico, con aggiunta di importi delle facoltative “Blocca il prezzo” o “Franchigia 
zero” ed il saldo dovrà essere versato almeno 25 giorni prima della prevista 
partenza, dopo aver ricevuto comunicazione dell’eventuale adeguamento. 

c) per “trimestri o semestri o anni studio” la somma pari al 40% del prezzo del 
pacchetto turistico  con importo minimo di 2.000,00€(duemilaeuro), salvo 
indicazioni maggiori se richieste dal programma a cui si aderisce. Il saldo dovrà 
essere versato almeno 30 giorni prima della prevista partenza. 

Eventuale importo di adeguamento ex artt. 9 e 9.1 e9.2 delle presenti CGC, dovranno 
essere versati entro due giorni dalla ricezione della comunicazione se quest’ultima risultasse 
giungere negli ultimi 25giorni antepartenza. 

2 Per le prenotazioni effettuate nei 30 giorni prima della partenza, l’intero ammontare dovrà 
essere versato al momento della sottoscrizione della proposta di acquisto. 

3 Il pagamento dell’acconto e del successivo saldo potrà avvenire in base alle seguenti 
modalità:  

a. Versamento in denaro contante per importi totali di pacchetti inferiori al limite al denaro 
contante previsto dalle normative vigenti. 

b. Bonifico Bancario a MONDO EMOZIONI DI MOTTO LUCA presso Banca Intesa San Paolo, 
filiale di via Italia 17, Biella, IBAN: IT73L0306922300100000002506, indicando nella 
causale nome e cognome del partecipante, il numero pratica di riferimento e se acconto 
o saldo.  

c. Assegno bancario o circolare non trasferibili (restando inteso che lo smarrimento o furto 
degli assegni trasmessi per posta ricadrà sul Contraente) intestato a MONDO EMOZIONI 
DI MOTTO LUCA.  

4 In caso di ritardo nel pagamento non imputabile a Mondo Emozioni di Motto Luca, verrà 
addebitato un interesse del 1,5% mensile, oppure il tasso massimo consentito dalla L. n° 
108/’96, ove quest’ultimo risultasse inferiore.  

5 Il mancato pagamento delle somme predette da parte del turista o il mancato versamento 
delle stesse da parte dell’agenzia intermediaria all’organizzatore, alle date stabilite, 
costituisce clausola risolutiva espressa tale da determinare, da parte del venditore o 
dell’organizzatore, la risoluzione di diritto. In tal caso Mondo Emozioni di Motto Luca avrà 
diritto a trattenere tutte le somme ricevute a titolo penale, nonché ad ottenere 
giudizialmente, anche in via monitoria, il pagamento del saldo e degli interessi di mora nella 
misura summenzionata, nonché degli eventuali ulteriori danni, e ciò anche nel caso in cui 
l’organizzatore abbia fatto pervenire al turista i titoli di legittimazione (c.d. voucher) o i titoli 
di trasporto. La relativa comunicazione, se proveniente dall’organizzatore, sarà inviata al 
turista presso l’agenzia.  

9. PREZZO (art. 39 CdT) 
1. Il prezzo del pacchetto turistico è determinato nel contratto ed è espresso in €, con 

riferimento a quanto indicato in catalogo, o programma fuori catalogo ed agli eventuali 
aggiornamenti degli stessi cataloghi o programmi fuori catalogo successivamente 
intervenuti, o nel sito web dell’Operatore.  
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2. Dopo la conclusione del contratto di pacchetto turistico, i prezzi possono essere aumentati 
di quanto indicato dall’Organizzatore, con un massimo dell’8% soltanto se il contratto lo 
preveda espressamente e precisi che il viaggiatore ha diritto a una corrispondente riduzione 
del prezzo, nonché le modalità di calcolo della revisione del prezzo. In tal caso, il viaggiatore 
ha diritto ad una riduzione del prezzo corrispondente alla diminuzione dei costi di cui al 
comma 3, lettere a), b) e c), che si verifichi dopo la conclusione del contratto e prima 
dell’inizio del pacchetto.  

3. Gli aumenti di prezzo sono possibili esclusivamente in conseguenza di modifiche riguardanti: 
a) il prezzo del trasporto di passeggeri in funzione del costo del carburante o di altre fonti di 

energia; 
b) il livello di tasse o diritti sui servizi turistici inclusi nel contratto imposti da terzi non 

direttamente coinvolti nell'esecuzione del pacchetto, comprese le tasse di atterraggio, di 
sbarco ed imbarco nei porti e negli aeroporti;  

c) i tassi di cambio pertinenti al pacchetto. 
4. Se l’aumento di prezzo di cui al presente articolo eccede l’8 per cento del prezzo complessivo 

del pacchetto, si applica l’articolo 40, commi 2, 3, 4 e 5 CdT. 
5. Un aumento di prezzo, indipendentemente dalla sua entità, è possibile solo previa 

comunicazione chiara e precisa su supporto durevole da parte dell’organizzatore al 
viaggiatore, unitamente alla giustificazione di tale aumento e alle modalità di calcolo, 
almeno venti giorni prima dell'inizio del pacchetto.  

6. In caso di diminuzione del prezzo, l'organizzatore ha diritto a detrarre le spese 
amministrative e di gestione delle pratiche effettive dal rimborso dovuto al viaggiatore, delle 
quali è tenuto a fornire la prova su richiesta del viaggiatore.  

9.1 METODOLOGIA DI CALCOLO - ADEGUAMENTI VALUTARI. 
Per i calcoli si farà riferimento alle variazioni dei parametri indicati sui Cataloghi, rispetto alle 
quotazioni medie registrate nel terzo mese ante partenza. Gli adeguamenti valutari sono 
riferibili ai servizi compresi nel pacchetto turistico diversi dal trasporto aereo(quando questo 
risulta separato), considerando la variazione tra il valore di cambio €\valuta indicato nella 
scheda tecnica dei Cataloghi e quello registrato nel terzo mese antecedente la data di partenza, 
per come rilevabile sul sito http://uif.bancaditalia.it. 

9.2 ADEGUAMENTI CARBURANTE 
Quanto al costo del carburante, per i voli speciali ITC (Inclusive Tour Charter), potrà essere 
applicato un adeguamento del prezzo del pacchetto di viaggio in conseguenza dell’aumento 
del costo del carburante aereo (Jet Fuel). Detto adeguamento sarà contenuto fra un valore 
minimo e un valore massimo in base alla differenza esistente tra i parametri di riferimento 
riportati sui Cataloghi on line e cartacei e la quotazione ufficiale relativa al secondo mese 
antecedente il mese di partenza (rilevabile sul sito www.iata.org o www.platts.com per i valori 
del carburante). L’Adeguamento richiesto dai vettori aerei viene infatti calcolato sulla base del 
valore medio del fuel e del tasso di cambio registrato nel secondo mese antecedente il mese 
di partenza del volo. Quanto sopra in quanto i vettori comunicano entro i primi 10 giorni di ogni 
mese l’aumento del fuel, ove si sia registrata una variazione rispetto al mese precedente. Tale 
aumento viene quindi applicato al mese successivo a quello in cui è stato comunicato. Ciò in 
quanto il prezzo non può subire variazioni nei 20 giorni antecedenti la partenza. 
A titolo esemplificativo: per le partenze nel mese di aprile 2021, si prendono a riferimento le 
medie mensili registrate nel mese di gennaio e comunicate nei primi dieci giorni di febbraio 
2021. Tali differenze generano l’adeguamento del prezzo indicato nel contratto.  
Si precisa che le oscillazioni, valutarie e carburante, incidono sul prezzo forfettario del 
pacchetto turistico nella percentuale massima dell’80%, risultano il 20% riferibile ad altri voci 
di costo, quali costi amministrativi di gestione pratica, polizze assicurative, tasse ed oneri 
aeroportuali, eventuali visti di ingresso, commissioni di intermediazione. 
I prezzi dei pacchetti non subiranno modifiche per oscillazioni dei cambi e/o del prezzo del 
carburante contenuti entro l’1%. Qualora l’oscillazione dovesse essere superiore a tale 
percentuale, l’adeguamento verrà applicato per intero. 

10. RECESSO DEL VIAGGIATORE (art. 41 CdT) 
1. Il viaggiatore può recedere dal contratto di pacchetto turistico in ogni momento prima 

dell’inizio del pacchetto. 
2. Il viaggiatore può recedere dal contratto, senza pagare penali, nelle seguenti ipotesi: 

a) aumento del prezzo in misura eccedente l’8%; 
b) modifica in modo significativo di uno o più elementi del contratto oggettivamente 

configurabili come fondamentali ai fini della fruizione del pacchetto turistico 
complessivamente considerato e proposta dall’organizzatore dopo la conclusione del 
contratto stesso ma prima della partenza e non accettata dal turista (art. 11 delle presenti 
CGC) 

3. Il viaggiatore che receda dal contratto prima della partenza al di fuori delle ipotesi elencate 
ai precedenti commi del presente articolo sarà addebitata una penale indipendentemente 
dal pagamento dell’acconto di cui all’art. 8 comma 1.  

4. L’importo della penale sarà quantificato sommando: la quota individuale di gestione pratica 
(pari a  100,00€ a persona già ricomprese nella quota del pacchetto), i premi assicurativi 
facoltativi(inclusa la “blocca il prezzo” e la “Franchigia zero”), importi per voli emessi e le 
seguenti percentuali della restante quota di partecipazione, calcolate in base a quanti giorni 
prima dell’inizio del viaggio è avvenuto l’annullamento (il calcolo dei giorni non include il 
giorno del recesso, la cui comunicazione deve pervenire per iscritto via pec all’indirizzo mail 
info@pec.mondoemozioni.com in un giorno lavorativo antecedente quello d’inizio del 
viaggio. Possono anche essere inviate mezzo raccomandata e la data di riferimento sarà il 
giorno di ritiro della raccomandata o il primo giorno lavorativo successivo ad una consegna 
non riuscita per chiusura uffici): 

-dal giorno successivo prenotazione fino a 40gg antepartenza     25% 
-da 39 a 20gg antepartenza      45% 
-da 19 a 10gg antepartenza      70% 
-da 9 a 5gg antepartenza      90% 
-da 4 a 0gg antepartenza    100% 

5. L’importo della penale potrà essere variato in base a specifiche condizioni dei fornitori o in 
caso di quotazioni gruppi precostituiti. Le variazioni saranno comunicate chiaramente nel 
programma di viaggio prima della sottoscrizione del contratto di viaggio. 

6. Le medesime somme dovranno essere corrisposte da chi non potesse effettuare il viaggio 
per mancanza o irregolarità dei previsti documenti personali di espatrio. 

7. In caso di circostanze inevitabili e straordinarie verificatesi nel luogo di destinazione o nelle 
sue immediate vicinanze e che hanno un’incidenza sostanziale sull’esecuzione del pacchetto 
o sul trasporto di passeggeri verso la destinazione, il viaggiatore ha diritto di recedere dal 
contratto, prima dell’inizio del pacchetto, senza corrispondere spese di recesso, ed al 

rimborso integrale dei pagamenti effettuati per il pacchetto, ma non ha diritto a un 
indennizzo supplementare.  

8. L’organizzatore può recedere dal contratto di pacchetto turistico e offrire al viaggiatore il 
rimborso integrale dei pagamenti effettuati per il pacchetto, ma non è tenuto a versare un 
indennizzo supplementare se:  
a) il numero di persone iscritte al pacchetto è inferiore al minimo previsto dal contratto e 

l’organizzatore comunica il recesso dal contratto al viaggiatore entro il termine fissato nel 
contratto e in ogni caso non più tardi di venti giorni prima dell’inizio del pacchetto in caso 
di viaggi che durano più di sei giorni, di sette giorni prima dell’inizio del pacchetto in caso 
di viaggi che durano tra due e sei giorni, di quarantotto ore prima dell’inizio del pacchetto 
nel caso di viaggi che durano meno di due giorni;  

b) l’organizzatore non è in grado di eseguire il contratto a causa di circostanze inevitabili e 
straordinarie e comunica il recesso dal medesimo al viaggiatore senza ingiustificato 
ritardo prima dell’inizio del pacchetto.  

9. L’organizzatore procede a tutti i rimborsi prescritti a norma dei commi 7 e 8 oppure, con 
riguardo a quanto previsto ai commi 1,2 e 3, rimborsa qualunque pagamento effettuato da 
o per conto del viaggiatore per il pacchetto dopo aver detratto le adeguate spese, senza 
ingiustificato ritardo e in ogni caso entro quattordici giorni dal recesso. Nei casi di cui ai 
commi 7 e 8, si determina la risoluzione dei contratti funzionalmente collegati stipulati con 
terzi.  

10. Nessun rimborso è previsto per il partecipante che verrà rimpatriato, a proprie spese, a 
seguito di violazione anche di una sola clausola delle Condizioni Generali di Contratto della 
MONDO EMOZIONI, nonché di violazione della legge del Paese ospitante e/o del 
Regolamento interno della scuola frequentata. Nessun rimborso è, altresì, previsto per il 
partecipante che, a causa di comportamento oltraggioso nei confronti della scuola, del 
college e/o della famiglia, insegnanti o compagni, venga allontanato e rimpatriato a proprie 
spese. Lo stesso vale per il partecipante che sia stato sorpreso a rubare: egli subirà un 
processo secondo le leggi del Paese ospitante e subito verrà rimpatriato a proprie spese. A 
seguito delle inadempienze appena elencate, la MONDO EMOZIONI si riserva il diritto di 
risolvere il contratto e di rimpatriare il partecipante a spese di quest’ultimo. Gli eventuali 
costi extra saranno a carico del partecipante. 

10.1 RECESSO VENDITA ON LINE - ESCLUSIONE DEL DIRITTO DI RECESSO 
Il presente contratto, in quanto rientrante nella tipologia dei “contratti a distanza” ai sensi 
dell’art.45 1° comma lett. g del Codice del Consumo (“qualsiasi contratto concluso tra il 
professionista e il consumatore nel quadro di un regime organizzato di vendita o di prestazione 
di servizi a distanza senza la presenza fisica e simultanea del professionista e del consumatore, 
mediante l'uso esclusivo di uno o più mezzi di comunicazione a distanza fino alla conclusione 
del contratto, compresa la conclusione del contratto stesso”) non è soggetto all’esercizio del 
diritto di recesso, ai sensi dell’art. 47 comma 1 lett. g) Codice del Consumo, che disciplina ed 
elenca i casi di esclusione. 

11. MODIFICA O ANNULLAMENTO PRIMA DELLA PARTENZA (art. 40 CdT) 
1. Prima dell’inizio del pacchetto, l’organizzatore non può unilateralmente modificare le 

condizioni del contratto diverse dal prezzo ai sensi dell’art 39 CdT, salvo che si sia riservato 
tale diritto nel contratto e la modifica sia di scarsa importanza. L’organizzatore comunica la 
modifica al viaggiatore in modo chiaro e preciso su un supporto durevole.  

2. Se, prima dell'inizio del pacchetto, l’organizzatore è costretto a modificare in modo 
significativo una o più caratteristiche principali dei servizi turistici di cui all’articolo 34, 
comma 1, lettera a) CdT, o non può soddisfare le richieste specifiche di cui all’articolo 36, 
comma 5, lettera a) CdT, oppure propone di aumentare il prezzo del pacchetto di oltre l’8 
per cento ai sensi dell’articolo 39, comma 3 CdT, il viaggiatore, entro un periodo ragionevole 
specificato dall'organizzatore, può accettare la modifica proposta oppure recedere dal 
contratto senza corrispondere spese di recesso. In caso di recesso, l'organizzatore può 
offrire al viaggiatore un pacchetto sostitutivo di qualità equivalente o superiore.  
Non si considerano significative e non comportano l'applicazione della precedente clausola 
le variazioni che non comportino un'alterazione sostanziale di una parte rilevante del 
pacchetto turistico quali, a puro titolo esemplificativo e senza esclusione di casi non espressi:  
a) modifica della data od ora di partenza e/o della data od ora di arrivo con slittamento 

inferiore alle 24 ore(per quanto riguarda i viaggi che prevedono una esperienza di studio 
di lingua la modifica della data od ora di partenza a/o arrivo può avere oscillazione fino a 
72ore a seguito di esigenze specifiche legate ai vettori aerei o alle scuole). I partecipanti 
a tali pacchetti sono pertanto invitati a non assumere impegni improrogabili per i giorni 
immediatamente precedenti e/o seguenti le date di partenza e di rientro previste a 
catalogo; 

b) unificazione su di un unico scalo di partenze e/o arrivi originariamente previsti da diversi 
scali italiani o esteri purché l'organizzatore provveda al trasporto gratuito del viaggiatore 
fino allo scalo sostitutivo o a quello sostituito; 

c) inserimento di scali intermedi originariamente non previsti; 
d) sostituzione dell'albergo o della motonave originariamente previsti con altri alberghi o 

motonavi di pari categoria fermo restando l'itinerario; 
e) eliminazione o sostituzione nei viaggi organizzati delle tappe di mero transito 

intendendosi per tali quelle località nelle quali è previsto il pernottamento o il pasto senza 
previsione di visite a luoghi o monumenti, l'imbarco o lo sbarco dei passeggeri. 

3. L’organizzatore informa, senza ingiustificato ritardo, il viaggiatore in modo chiaro e preciso 
su un supporto durevole: 
a) delle modifiche proposte di cui al comma 2 e della loro incidenza sul prezzo del pacchetto 

ai sensi del comma 4; 
b) di un periodo ragionevole entro il quale il viaggiatore è tenuto a informare l’organizzatore 

della sua decisione ai sensi del comma 2; 
c) delle conseguenze della mancata risposta del viaggiatore entro il periodo di cui alla lettera 

b) e dell’eventuale pacchetto sostitutivo offerto e del relativo prezzo. 
4. Se le modifiche del contratto di pacchetto turistico o del pacchetto sostitutivo di cui al 

comma 2 comportano un pacchetto di qualità o costo inferiore, il viaggiatore ha diritto a 
un’adeguata riduzione del prezzo.  

5. In caso di recesso dal contratto di pacchetto turistico ai sensi del comma 2, se il viaggiatore 
non accetta un pacchetto sostitutivo, l’organizzatore rimborsa senza ingiustificato ritardo e 
in ogni caso entro quattordici giorni dal recesso dal contratto tutti i pagamenti effettuati da 
o per conto del viaggiatore e si applicano le disposizioni di cui all'articolo 43, commi 2, 3, 4, 
5, 6, 7, 8 CdT.  

6. Le modifiche richieste dal viaggiatore a prenotazione già accettata non obbligano 
l’organizzatore nei casi in cui non possono essere soddisfatte e non verranno lavorate nelle 
ultime 48h ante partenza. In ogni caso qualsiasi richiesta di modifica comporta per il 
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viaggiatore il simultaneo addebito fisso di almeno 50,00€(cinquantaeuro) a persona, elevato 
a 100,00€(centoeuro) in caso di soggiorni studio, a cui andranno aggiunte, in caso di richiesta 
di cambio di destinazione e/o struttura alberghiera e/o data, le percentuali della penale 
calcolate in base a quanti giorni prima della partenza prevista del viaggio è stata richiesta la 
modifica, come da art.10 comma 4. 

NOTA BENE:  
a) la diminuzione del numero dei passeggeri all’interno di una pratica è da intendersi come 

“annullamento parziale” (vedi quindi art.10 Recesso)  
b) per “destinazione” si intende non lo Stato ma la località di soggiorno, in quanto all’interno 

del medesimo Stato sono spesso presenti diverse destinazioni (es. Baleari, Canarie in 
Spagna, Creta e Rodi in Grecia). 

c) in caso di più modifiche richieste contemporaneamente, viene applicata solo la penale di più 
alto importo. 

7. Quanto previsto al comma 6 di questo articolo si applica anche per richieste non contestuali 
all’iscrizione in merito a problematiche sanitarie o diete specifiche o altri elementi che erano 
già noti alla data dell’iscrizione. In caso di patologie sopraggiunte dietro certificazione 
medica determinante la data di diagnosi, si soprassiederà dall’applicazione dell’addebito 
fisso e si applicheranno solo i costi netti sostenuti.  

12. SOSTITUZIONI E CESSIONE DEL PACCHETTO TURISTICO AD UN ALTRO 
VIAGGIATORE (ART. 38 CdT) E RICHIESTA VARIAZIONI. 
1. Il viaggiatore, previo preavviso dato all’organizzatore su un supporto durevole entro e non 

oltre sette giorni prima dell’inizio del pacchetto, può cedere il contratto di pacchetto 
turistico a una persona che soddisfi tutte le condizioni per la fruizione del servizio (ed in 
particolare i requisiti relativi al passaporto, ai visti, ai certificati sanitari, eventuali livelli di 
conoscenza della lingua). Nei casi di soggiorni studio o similari potrà essere anche 
determinante il sesso, la preferenza dell’alloggio ed ogni altro criterio stabilito dalla scuola 
o dall’ente estero ospitante che potranno di volta in volta stabilire o meno l’accettazione 
della sostituzione. 

2. Il cedente e il cessionario del contratto di pacchetto turistico sono solidalmente responsabili 
per il pagamento del saldo del prezzo e degli eventuali diritti, imposte e altri costi aggiuntivi, 
ivi comprese le eventuali spese amministrative e di gestione delle pratiche, risultanti da tale 
cessione.  

3. L’organizzatore informa il cedente dei costi effettivi della cessione, che non possono essere 
irragionevoli e che non eccedano le spese realmente sostenute dall’organizzatore in 
conseguenza della cessione del contratto di pacchetto turistico, e fornisce al cedente la 
prova relativa ai diritti, alle imposte o agli altri costi aggiuntivi risultanti dalla cessione del 
contratto.  

4. In ogni caso il Viaggiatore che richieda la variazione di un elemento relativo ad una pratica 
già confermata, purché la richiesta non costituisca novazione contrattuale e sempre che ne 
risulti possibile l’attuazione corrisponderà oltre alle spese conseguenti alla modifica stessa, 
un costo fisso forfetario di 50,00€(cinquantaeuro), elevato a 100,00€(centoeuro) in caso di 
soggiorni studio. Si deroga per quanto previsto dall’art.11 c7 delle presenti CGC. 

13. OBBLIGHI DEI VIAGGIATORI 
1. Nel corso delle trattative e comunque prima della conclusione del contratto, al Viaggiatore 

sono fornite per iscritto le informazioni di carattere generale concernenti i passaporti e i visti 
e le formalità sanitarie necessari per l’espatrio.  

2. Per le norme relative all’espatrio dei minori si rimanda espressamente a quanto indicato nel 
sito della Polizia di Stato. Si precisa comunque che i minori devono essere in possesso di un 
documento personale valido per l’espatrio ovvero passaporto, o per i Paesi UE, anche di 
carta di identità valida per l'espatrio, e valido per tutta la durata del viaggio oltre che avere 
eventuale validità residua aggiuntiva se richiesto dalle normative del Paese di destinazione 
del viaggio. Per quanto riguarda l’espatrio dei minori di anni 14 e l’espatrio di minori per i 
quali è necessaria l’Autorizzazione emessa dalla Autorità Giudiziaria, dovranno essere 
seguite le prescrizioni indicate sul sito della Polizia di Stato 
http://www.poliziadistato.it/articolo/191/ e dovrà essere rilasciata anche la dichiarazione di 
accompagno.  

3. I viaggiatori dovranno reperire comunque le corrispondenti informazioni attraverso le loro 
rappresentanze diplomatiche e/o i rispettivi canali informativi governativi ufficiali. In ogni 
caso i viaggiatori provvederanno, prima della partenza, a verificarne l’aggiornamento presso 
le competenti autorità (per i cittadini italiani le locali Questure ovvero il Ministero degli Affari 
Esteri tramite il sito www.viaggiaresicuri.it ovvero la Centrale Operativa Telefonica al 
numero 06.491115) adeguandovisi prima del viaggio. In assenza di tale verifica, nessuna 
responsabilità per la mancata partenza di uno o più viaggiatori potrà essere imputata 
all’Agenzia venditrice o all’organizzatore.  

4. I viaggiatori dovranno in ogni caso informare il venditore e l’organizzatore della propria 
cittadinanza al momento della richiesta di prenotazione del pacchetto turistico o servizio 
turistico e, al momento della partenza dovranno accertarsi definitivamente di essere muniti 
dei certificati di vaccinazione, del passaporto individuale e di ogni altro documento valido 
per tutti i Paesi toccati dall’itinerario, nonché dei visti di soggiorno, di transito e dei certificati 
sanitari che fossero eventualmente richiesti. L’organizzatore non sarà responsabile per 
problemi causati da documenti non in regola alla partenza ed eventuali costi per riprotezioni 
a seguito della mancata partenza saranno a carico del viaggiatore. 

5. Inoltre, al fine di valutare la situazione di sicurezza socio\politica, sanitaria e ogni altra 
informazione utile relativa ai Paesi di destinazione e, dunque, l’utilizzabilità oggettiva dei 
servizi acquistati o da acquistare, il viaggiatore avrà l’onere di assumere le informazioni 
ufficiali di carattere generale presso il Ministero Affari Esteri, e divulgate attraverso il sito 
istituzionale della Farnesina www.viaggiaresicuri.it.  

6. Il Viaggiatore è tenuto ad organizzare per tempo il proprio viaggio in maniera tale da poter 
richiedere ed ottenere la documentazione necessaria (passaporti o carta identità valida per 
espatrio, documento di accompagno, visto se richiesto, eventuali altre documentazioni). 

Le informazioni di cui sopra non sono contenute nei cataloghi - on line o cartacei - poiché essi 
contengono informazioni descrittive di carattere generale per come indicate nell’opuscolo 
informativo e sono informazioni temporalmente mutevoli. Le stesse, pertanto, dovranno 
essere assunte a cura dei Viaggiatori. I viaggiatori dovranno, inoltre, attenersi all’osservanza 
delle regole di normale prudenza e diligenza ed a quelle specifiche in vigore nei paesi 
destinazione del viaggio, a tutte le informazioni fornite loro dall’organizzatore, nonché ai 
regolamenti e alle disposizioni amministrative o legislative relative al pacchetto turistico. I 
viaggiatori saranno chiamati a rispondere di tutti i danni che l’organizzatore e/o il venditore 
dovessero subire anche a causa del mancato rispetto degli obblighi sopra indicati, ivi incluse le 
spese necessarie al loro rimpatrio.  

7. L'organizzatore o il venditore che abbia concesso un indennizzo o una riduzione di prezzo, 
ovvero corrisposto un risarcimento del danno o sia stato costretto ad ottemperare ad altri 
obblighi prescritti dalla Legge, ha il diritto di regresso nei confronti dei soggetti che abbiano 
contribuito al verificarsi delle circostanze o dell'evento da cui sono derivati l’indennizzo, la 
riduzione del prezzo, il risarcimento del danno o gli altri obblighi in questione, nonché dei 
soggetti tenuti a fornire servizi di assistenza ed alloggio in forza di altre disposizioni, nel caso 
in cui il viaggiatore non possa rientrare nel luogo di partenza. L’organizzatore o il venditore 
che abbia risarcito il viaggiatore è surrogato, nei limiti del risarcimento corrisposto, in tutti i 
diritti e le azioni di quest’ultimo verso i terzi responsabili; il viaggiatore fornisce 
all’organizzatore o al venditore tutti i documenti, le informazioni e gli elementi in suo 
possesso utili per l'esercizio del diritto di surroga (art. 51 quinquies CdT).  

8. Il Viaggiatore comunicherà altresì per iscritto all’organizzatore, all’atto della prenotazione, 
le particolari richieste personali che potranno formare oggetto di accordi specifici sulle 
modalità del viaggio, sempre che ne risulti possibile l’attuazione.  

9. Il Viaggiatore è sempre tenuto ad informare l’Intermediario e l’organizzatore di eventuali sue 
esigenze o condizioni particolari (gravidanza, intolleranze alimentari, disabilità, situazioni 
sanitarie, etc…) ed a specificare esplicitamente la richiesta di relativi servizi personalizzati. 
In assenza di tale consenso non sarà possibile adempiere agli obblighi contrattuali. 

14. CLASSIFICAZIONE ALBERGHIERA 
La classificazione ufficiale delle strutture alberghiere viene fornita nella pagina dell’hotel od in 
altro materiale informativo soltanto in base alle espresse e formali indicazioni delle competenti 
autorità del paese in cui il servizio è erogato. In assenza di classificazioni ufficiali riconosciute 
dalle competenti Pubbliche Autorità dei paesi anche membri della UE cui il servizio si riferisce, 
l’Organizzatore si riserva la facoltà di fornire una propria descrizione della struttura ricettiva, 
tale da permettere una valutazione e conseguente accettazione della stessa da parte del 
Viaggiatore. 

15. REGIME DI RESPONSABILITÀ DELL’ORGANIZZATORE (art.42 CdT) 
1. L'Organizzatore è responsabile dell’esecuzione dei servizi turistici previsti dal contratto di 

pacchetto turistico, indipendentemente dal fatto che tali servizi turistici devono essere 
prestati dall’organizzatore stesso, dai suoi ausiliari o preposti quando agiscono nell’esercizio 
delle loro funzioni, dai terzi della cui opera si avvale o da altri fornitori di servizi turistici, ai 
sensi dell'articolo 1228 del codice civile.  

2. Il viaggiatore, ai sensi degli articoli 1175 e 1375 del codice civile, informa l'Organizzatore, 
direttamente o tramite il venditore, tempestivamente, tenuto conto delle circostanze del 
caso, di eventuali difetti di conformità rilevati durante l’esecuzione di un servizio turistico 
previsto dal contratto di pacchetto turistico. Il contatto può avvenire o tramite telefono 
all’assistenza continua o tramite email ad amministrazione@mondoemozioni.com.  

2.bis Ai partecipanti ai soggiorni studio ed ai viaggi d’istruzione e di gruppo sarà fornito un 
questionario per la valutazione della soddisfazione il secondo giorno ed uno a conclusione 
del viaggio. Questi saranno in formato anonimo salvo esplicita indicazione delle generalità 
per fornire eventuali risposte mirate a problematiche segnalate. 

3. Se uno dei servizi turistici non è eseguito secondo quanto pattuito nel contratto di pacchetto 
turistico, l’Organizzatore pone rimedio al difetto di conformità, a meno che ciò risulti 
impossibile oppure risulti eccessivamente oneroso, tenendo conto dell’entità del difetto di 
conformità e del valore dei servizi turistici interessati dal difetto. Se l’Organizzatore non 
pone rimedio al difetto, si applica l'articolo 43.  

4. Fatte salve le eccezioni di cui al comma 3, se l’Organizzatore non pone rimedio al difetto di 
conformità entro un periodo ragionevole fissato dal viaggiatore in relazione alla durata e alle 
caratteristiche del pacchetto, con la contestazione effettuata ai sensi del comma 2, il 
viaggiatore può ovviare personalmente al difetto e chiedere il rimborso delle spese 
necessarie, ragionevoli e documentate; se l’Organizzatore rifiuta di porre rimedio al difetto 
di conformità o se è necessario ovviarvi immediatamente non occorre che il viaggiatore 
specifichi un termine.  

5. Se un difetto di conformità, ai sensi dell’articolo 1455 del codice civile, costituisce un 
inadempimento di non scarsa importanza dei servizi turistici inclusi in un pacchetto e 
l’Organizzatore non vi ha posto rimedio entro un periodo ragionevole stabilito dal 
viaggiatore in relazione alla durata e alle caratteristiche del pacchetto, con la contestazione 
effettuata ai sensi del comma 2, il viaggiatore può, senza spese, risolvere di diritto e con 
effetto immediato il contratto di pacchetto turistico o, se del caso, chiedere, ai sensi 
dell'articolo 43 CdT, una riduzione del prezzo, salvo comunque l'eventuale risarcimento dei 
danni. In caso di risoluzione del contratto, se il pacchetto comprendeva il trasporto dei 
passeggeri, l’Organizzatore provvede anche al rientro del viaggiatore con un trasporto 
equivalente senza ingiustificato ritardo e senza costi aggiuntivi per il viaggiatore.  

6. Laddove è impossibile assicurare il rientro del viaggiatore, l’Organizzatore sostiene i costi 
dell’alloggio necessario, ove possibile di categoria equivalente a quanto era previsto dal 
contratto, per un periodo non superiore a tre notti per viaggiatore o per il periodo più lungo 
eventualmente previsto dalla normativa dell’Unione europea relativa ai diritti dei 
passeggeri, applicabile ai pertinenti mezzi di trasporto.  

7. La limitazione dei costi di cui al comma 6 non si applica alle persone a mobilità ridotta, 
definite dall’articolo 2, paragrafo 1, lettera a), del regolamento (CE) n. 1107/2006, e ai loro 
accompagnatori, alle donne in stato di gravidanza, ai minori non accompagnati e alle 
persone bisognose di assistenza medica specifica, purché' l’Organizzatore abbia ricevuto 
comunicazione delle loro particolari esigenze almeno quarantotto ore prima dell’inizio del 
pacchetto. L’Organizzatore non può invocare circostanze inevitabili e straordinarie per 
limitare la responsabilità di cui al presente comma qualora il fornitore del servizio di 
trasporto non possa far valere le stesse circostanze ai sensi della normativa dell’Unione 
europea applicabile.  

8. Se per circostanze sopravvenute non imputabili all’Organizzatore è impossibile fornire, in 
corso d’esecuzione, una parte sostanziale, per valore o qualità, della combinazione dei 
servizi turistici pattuiti nel contratto di pacchetto turistico, l’Organizzatore offre, senza 
supplemento di prezzo a carico del viaggiatore, soluzioni alternative adeguate di qualità, ove 
possibile equivalente o superiore, rispetto a quelle specificate nel contratto, affinché 
l’esecuzione del pacchetto possa continuare, inclusa l’eventualità che il ritorno del 
viaggiatore al luogo di partenza non sia fornito come concordato. Se le soluzioni alternative 
proposte comportano un pacchetto di qualità inferiore rispetto a quella specificata nel 
contratto di pacchetto turistico, l’Organizzatore concede al viaggiatore un’adeguata 
riduzione del prezzo.  

9. Il viaggiatore può respingere le soluzioni alternative proposte solo se non sono comparabili 
a quanto convenuto nel contratto di pacchetto turistico o se la riduzione del prezzo concessa 
è inadeguata.  
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10. Se è impossibile predisporre soluzioni alternative o il viaggiatore respinge le soluzioni 
alternative proposte, conformi a quanto indicato dal comma 8, al viaggiatore è riconosciuta 
una riduzione del prezzo. In caso di inadempimento dell’obbligo di offerta di cui al comma 8 
si applica il comma 5.  

11. Laddove, a causa di circostanze sopravvenute non imputabili all’Organizzatore, è 
impossibile assicurare il rientro del viaggiatore come pattuito nel contratto di pacchetto 
turistico, si applicano i commi 6 e 7.  

12. L’Organizzatore non può essere ritenuto responsabile né penalmente né economicamente 
in caso di espulsione dalla scuola frequentata e rientro forzato anticipato in Italia dello 
studente dovuto a disobbedienza nei confronti dell’accompagnatore o all’inosservanza delle 
regole della scuola frequentata o delle leggi del Paese ospitante. 

13. L’Organizzatore non può essere ritenuto responsabile di eventuali spese o oneri derivanti 
da circostanze aventi carattere imprevedibile o inevitabile (scioperi, maltempo, quarantene, 
guerre) ovvero da cause fortuite e/o di forza maggiore(epidemie, atti terroristici, ecc..). 

16. REGIME DI RESPONSABILITÀ DEL VENDITORE (artt. 50 - 51 quater CdT) 
1. Il Venditore è responsabile dell’esecuzione del mandato conferitogli dal viaggiatore con il 

contratto di intermediazione di viaggio, indipendentemente dal fatto che la prestazione sia 
resa dal venditore stesso, dai suoi ausiliari o preposti quando agiscono nell'esercizio delle 
loro funzioni o dai terzi della cui opera si avvalga, dovendo l’adempimento delle obbligazioni 
assunte essere valutato con riguardo alla diligenza richiesta per l’esercizio della 
corrispondente attività professionale.  

2. Il Venditore non è responsabile degli errori di prenotazione imputabili al viaggiatore o dovuti 
a circostanze inevitabili e straordinarie.  

3. Il diritto del viaggiatore al risarcimento dei danni collegati alla responsabilità del Venditore 
si prescrive in due anni a decorrere dalla data del rientro del viaggiatore nel luogo di 
partenza. 

17. LIMITI DEL RISARCIMENTO (art.43, comma 5 CdT) 
1. Il risarcimento del danno derivante dalla mancata o inesatta esecuzione delle prestazione 

costituenti il pacchetto turistico ed i relativi termini di prescrizione sono disciplinati dagli art. 
43 – 46 CdT e comunque nei limiti stabiliti, dalla C.C.V, dalle Convenzioni Internazionali che 
disciplinano le prestazioni che formano oggetto del pacchetto turistico nonché dagli articoli 
1783 e 1784 del codice civile, ad eccezione dei danni alla persona non soggetti a limite 
prefissato.  

2. Il diritto alla riduzione del prezzo o al risarcimento dei danni per le modifiche del contratto 
di vendita di pacchetto turistico o del pacchetto sostitutivo, si prescrive in due anni a 
decorrere dalla data del rientro del viaggiatore nel luogo di partenza. 

3. Il diritto al risarcimento del danno alla persona si prescrive in tre anni a decorrere dalla data 
di rientro del viaggiatore nel luogo di partenza o nel più lungo periodo previsto per il 
risarcimento del danno alla persone dalle disposizioni che regolano i servizi compresi nel 
pacchetto.  

18. POSSIBILITÀ DI CONTATTARE L’ORGANIZZATORE TRAMITE IL VENDITORE 
(art. 44 CdT) 

1. Il Viaggiatore può indirizzare messaggi, richieste o reclami relativi all’esecuzione del 
pacchetto direttamente al Venditore tramite il quale l'ha acquistato, il quale, a propria volta, 
inoltra tempestivamente tali messaggi, richieste o reclami all'Organizzatore.  

2. Ai fini del rispetto dei termini o dei periodi di prescrizione, la data in cui il venditore riceve 
messaggi, richieste o reclami di cui al comma 1 è considerata la data di ricezione anche per 
l’Organizzatore.  

19. OBBLIGO DI ASSISTENZA (art. 45 CdT) 
1. L’organizzatore presta adeguata assistenza senza ritardo al viaggiatore che si trova in 

difficoltà anche nelle circostanze di cui all'articolo 42, comma 7 CdT, in particolare fornendo 
le opportune informazioni riguardo ai servizi sanitari, alle autorità locali e all’assistenza 
consolare e assistendo il viaggiatore nell’effettuare comunicazioni a distanza e aiutandolo a 
trovare servizi turistici alternativi.  

2. L'organizzatore pretendere il pagamento di un costo ragionevole per tale assistenza qualora 
il problema sia causato intenzionalmente dal viaggiatore o per sua colpa, nei limiti delle 
spese effettivamente sostenute.  

20. RECLAMI E DENUNCE 
Ogni mancanza nell’esecuzione del contratto deve – a pena di decadenza - essere contestata 
dal viaggiatore durante il viaggio mediante tempestiva presentazione di reclamo, anche ai fini 
di cui all’art. 1227 c.c., affinché l’organizzatore, il suo rappresentante locale o 
l’accompagnatore vi pongano tempestivamente rimedio. In caso contrario non potrà essere 
contestato l’inadempimento contrattuale. Il viaggiatore dovrà altresì – a pena di decadenza - 
sporgere reclamo mediante l’invio di una raccomandata, con avviso di ricevimento, o altro 
mezzo che garantisca la prova dell’avvenuto ricevimento, all’organizzatore o all’intermediario, 
entro i termini previsti. 

21. ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE DI ANNULLAMENTO E DI RIMPATRIO 
(art. 47, comma 10 CdT) 
Se non espressamente comprese nel prezzo, è possibile e consigliabile stipulare, al momento 
della prenotazione e tramite il Venditore, speciali polizze assicurative contro le spese derivanti 
dall’annullamento del pacchetto, dagli infortuni e\o malattie che coprano anche le spese di 
rimpatrio e dalla perdita e\o danneggiamento del bagaglio. I diritti nascenti dai contratti di 
assicurazione devono essere esercitati dal viaggiatore direttamente nei confronti delle 
Compagnie di Assicurazione stipulanti, alle condizioni e con le modalità previste nelle polizze 
medesime, come esposto nelle condizioni di polizza pubblicate sui cataloghi o esposte negli 
opuscoli messi a disposizione dei Viaggiatori al momento della partenza.  

22. PROTEZIONE DEL VIAGGIATORE (art. 47 CdT). 
1. L’organizzatore e il venditore stabiliti sul territorio nazionale sono coperti da contratto di 

assicurazione per la responsabilità civile a favore del viaggiatore per il risarcimento dei danni 
derivanti dalla violazione dei rispettivi obblighi assunti con i rispettivi contratti.  

2. I contratti di organizzazione di pacchetto turistico sono assistiti da polizze assicurative o 
garanzie bancarie o emesse dai Fondi di cui al comma 3 dell’art. 47 del CdT, che, per i viaggi 
all’estero e i viaggi che si svolgono all’interno di un singolo Paese, ivi compresi i viaggi in 
Italia, nei casi di insolvenza o fallimento dell’organizzatore o del venditore garantiscono, 
senza ritardo su richiesta del viaggiatore, il rimborso del prezzo versato per l’acquisto del 
pacchetto e il rientro immediato del viaggiatore nel caso in cui il pacchetto include il 
trasporto del viaggiatore, nonché, se necessario, il pagamento del vitto e dell’alloggio prima 
del rientro. La garanzia è effettiva, adeguata al volume di affari e copre i costi 
ragionevolmente prevedibili, gli importi dei pagamenti effettuati da o per conto dei 
viaggiatori in relazione a pacchetti, tenendo conto della durata del periodo compreso tra gli 

acconti e il saldo finale e del completamento dei pacchetti, nonché del costo stimato per i 
rimpatri in caso di insolvenza o fallimento dell’organizzatore o del venditore.  

3. I viaggiatori beneficiano della protezione in caso d’insolvenza o fallimento dell’organizzatore 
o del venditore indipendentemente dal loro luogo di residenza, dal luogo di partenza o dal 
luogo di vendita del pacchetto e indipendentemente dallo Stato membro in cui è stabilito il 
soggetto incaricato di fornire protezione in caso di insolvenza o fallimento.  

4. Nei casi previsti dal comma 2, in alternativa al rimborso del prezzo o al rientro immediato, 
può essere offerta al viaggiatore la continuazione del pacchetto con le modalità di cui agli 
articoli 40 e 42 CdT.  

23. MODIFICHE OPERATIVE 
In considerazione del largo anticipo con cui vengono pubblicati i cataloghi che riportano le 
informazioni relative alle modalità di fruizione dei servizi, si rende noto che gli orari e le tratte 
dei voli indicati nella accettazione della proposta di compravendita dei servizi potrebbero 
subire variazioni poiché soggetti a successiva convalida. A tal fine il viaggiatore dovrà chiedere 
conferma dei servizi alla propria Agenzia di Viaggi prima della partenza. L’Organizzatore 
informerà i passeggeri circa l’identità del vettore effettivo nei tempi e con le modalità previste 
dall’art.11 del Reg. CE 2111/2005.  

24. Informativa ai sensi dell’art. 13 del D. Lgs. 196/2003 e dell’art. 13 del 
Regolamento (UE) 2016/679 
Ai sensi dell’art. 13 del D. Lgs. 196/2003 (“Codice Privacy”) e dell’art. 13 del Regolamento (UE) 
2016/679, recante disposizioni a tutela delle persone e di altri soggetti rispetto al trattamento 
dei dati personali, desideriamo informarLa che i dati personali da Lei forniti formeranno 
oggetto di trattamento nel rispetto della normativa sopra richiamata e degli obblighi di 
riservatezza cui è tenuta la scrivente Società.  

25. COMUNICAZIONE OBBLIGATORIA AI SENSI DELL’ARTICOLO 17 DELLA 
LEGGE N. 38/2006. 
“La legge italiana punisce con la reclusione i reati concernenti la prostituzione e la pornografia 
minorile, anche se commessi all’estero”.  

26. FORO COMPETENTE. 
Per qualunque controversia dovesse insorgere tra le parti inerente il presente contratto sarò 
esclusivamente competente il Foro di Biella. 

27. LIBERATORIA 
Si autorizza la MONDO EMOZIONI ad utilizzare immagini ed eventualmente scritti, realizzati 
durante i viaggi o fatti pervenire successivamente, ad uso pubblicitario senza avere nulla a 
pretendere. 

28. VACANZE STUDIO, SOGGIORNI STUDIO, ESPERIENZE DI STUDIO. 
Per quanto riguarda le tipologie di pacchetto turistico che comprendono un’esperienza di 
viaggio legata all’apprendimento di una lingua estera, fatto salvo quanto già indicato 
singolarmente nei precedenti articolo delle presenti CGC, si dettagliano regole specifiche 
aggiuntive: 
1. L’effettuazione del corso per gruppi, e quindi il perfezionamento del contratto, è 

comunque subordinata al raggiungimento del numero minimo di partecipanti al corso 
pari a dieci partecipanti salvo diversa indicazione riportata a catalogo o comunicata dalla 
scuola come aggiornamento e prontamente riportata al viaggiatore. 

2. La mancata accettazione da parte dell’Organizzatore, di “servizi accessori richiesti” dal 
Viaggiatore quali “unico ospite italiano”, “abitare con”, “diete speciali” o similari non 
saranno ostativi al perfezionamento del contratto in quanto saranno sin da subito 
considerate dall’Organizzatore come segnalazioni e saranno riportate ai fornitori ed 
assecondate nei limiti del possibile. 

3. Le quote indicate comprendono: quota di iscrizione (mai rimborsabile). Trasferimento da 
e per gli aeroporti all’estero (salvo diversa indicazione). Sistemazione in residenza o 
famiglia come da preventivo fornito, con trattamento di pensione completa (se non 
diversamente specificato). Corso di lingua di 20 lezioni settimanali (se non 
differentemente indicato nella descrizione del centro prescelto o richiesto dal cliente al 
momento dell’iscrizione). Attività ricreative e sportive, escursioni ed un accompagnatore 
ogni 15 studenti (se non diversamente indicato). Uso dei libri di testo o altro materiale 
didattico (se non diversamente indicato nella descrizione del corso prescelto). Certificato 
di fine corso al termine del soggiorno. Polizza medico-bagaglio ed annullamento. 

4. Le quote indicate non comprendono: Voli a/r o treni a/r o pullman a/r, pasti durante i 
trasferimenti, pasti sui voli, sui treni o sui pullman. Trasferimenti da e per gli aeroporti in 
Italia. Spese relative ai trasporti urbani (se non diversamente specificato). Eventuale 
deposito cauzionale da versare in loco in contanti e nella valuta del Paese ospitante; il 
deposito cauzionale sarà restituito a seguito del controllo della stanza prima del rientro 
in Italia. Servizio di lavanderia. Eventuali assicurazioni integrazioni facoltative. “Blocca il 
prezzo”. “Garanzia Franchigia Zero”. Tutto quanto non espressamente menzionato nella 
voce precedente “le quote indicate comprendono”. 

5. Trasferimenti da/per gli aeroporti all’estero saranno obbligatori per i Viaggiatori 
mediante il mezzo di trasporto messo a disposizione del gruppo. Eventuali trasferimenti 
individuali da/per aeroporti all’estero anticipati o posticipati per motivi personali/tecnici 
rispetto al trasporto previsto saranno a carico del viaggiatore. 

6. Il rientro anticipato richiesto da un viaggiatore per malattia, mancato adattamento o 
cause familiari non darà diritto al rimborso relativo al soggiorno non goduto e vedrà 
addebitate a carico del viaggiatore le spese del rientro (salvo i casi di intervento 
autorizzati dall’assicurazione medica e nei limiti previsti). 

7. La durata dei soggiorni è indicata nel pacchetto e nel programma. Eventuali giorni di 
soggiorno non goduti dal Viaggiatore per esigenze strettamente personali (partenze o 
arrivi diversi rispetto al gruppo) non sono rimborsabili. Nel caso in cui il viaggio venga 
effettuato in giorni infrasettimanali (dal lunedì al venerdì), le lezioni non effettuate 
saranno recuperate solo in caso di disponibilità della scuola. 

8. Il prolungamento del soggiorno potrà essere richiesto dal Viaggiatore fatta salva la 
disponibilità ricettiva con un supplemento da quotare al momento della richiesta e che 
prevederà anche costi della nuova biglietteria di trasporto e dei nuovi trasferimenti. 

9. I partecipanti a viaggi in gruppo dovranno effettuare il viaggio a/r con lo stesso gruppo. 
Un tragitto di sola andata o ritorno non utilizzato non verrà rimborsato. Le spese di viaggio 
con andata o ritorno anticipato o posticipato rispetto al gruppo per motivi personali sono 
a carico dell’interessato. Il partecipante che effettuerà il viaggio autonomamente dovrà 
presentarsi direttamente presso la scuola, la famiglia, l’albergo, ecc… senza l’assistenza 
di un accompagnatore in quanto questa è riservata solo ai gruppi.   

10. Tutti i passeggeri sono pregati di attenersi alle direttive della compagnia aerea circa il 
peso e le dimensioni dei propri bagagli sia a mano che da imbarcare. Eventuali kg. In 
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eccesso dovranno essere pagati in aeroporto e non sono rimborsabili. La Mondo Emozioni 
indicherà il peso e le dimensioni consentite dalla prenotazione sui documenti di viaggio.  

11. Se le generalità del viaggiatore riportate sulla domanda di iscrizione non corrispondono 
esattamente a come riportate sul documento d’identità, e bisognerà quindi apportare 
una modifica al biglietto aereo, verrà addebitata la penale di cambio nome, il cui importo 
varia a seconda della compagnia aerea, ed un supplemento amministrativo fisso di 
20,00€(ventieuro).  

11bis. Variazioni inerenti i dati di fatturazione del soggiorno studio, per dati diversi e 
comunicati successivamente alla domanda di iscrizione, saranno soggette ad un 
supplemento amministrativo fisso pari a 50,00€(cinquantaeuro).  

11ter.  Per ogni soggetto viaggiatore è inclusa l’emissione di una sola fattura, la richiesta di una 
fatturazione a due soggetti implica un supplemento amministrativo pari a 
5,00€(cinqueeuro) più eventuale marca da bollo secondo importo da normativa vigente 
per viaggi fuori territorialmente per IVA fuori Unione Europea. 

12. Nella destinazione scelta, i partecipanti dello stesso gruppo potranno essere alloggiati in 
stanze non attigue e, in caso di residence, anche in piani differenti. In caso di sistemazione 
in residence, potrebbe essere richiesto il versamento di un deposito cauzionale, da 
versare in loco in contanti e nella valuta del Paese ospitante; il deposito cauzionale sarà 
restituito a seguito del controllo della stanza al check-out. 

13. La Mondo Emozioni, in caso di richiesta da parte del partecipante di cambio residence o 
famiglia, per giustificate motivazioni, provvederà, sentito il parere dell’accompagnatore 
(in caso di gruppo) o del corrispondente (in caso di viaggio individuale), al cambio della 
sistemazione stessa tenendo conto della disponibilità del momento. Ulteriori richieste di 
cambio, legate ad incompatibilità soggettive comporteranno il rientro anticipato con 
tutte le spese a carico del partecipante e senza alcun rimborso del soggiorno non goduto. 
Nel caso in cui il partecipante dovesse richiedere il cambio di tipologia della sistemazione, 
dovrà pagare, in aggiunta alla quota di partecipazione, una penale da riconoscere alla 
prima struttura ospitante e la differenza di costo tra la sistemazione precedente e quella 
futura. 

14. Ai partecipanti non sarà consentito uscire la sera senza accompagnatore; eventuali 
eccezioni potranno essere valutate in base alla disponibilità della scuola estera; in tal caso 
si richiederà un’autorizzazione firmata dai genitori o da chi ne fa le veci. La Mondo 
Emozioni declina qualsiasi responsabilità relativa alla tutela del partecipante e alla 
garanzia del suo rientro per i partecipanti che verranno autorizzati dai genitori.   

15. Prima della partenza è consegnato ad ogni Partecipante un Prospetto contenente le 
regole comportamentali che dovranno essere osservate durante il soggiorno all’estero. In 
caso di mancata osservanza di tali regole, la MONDO EMOZIONI a seguito di dichiarazione 
dei loro responsabili locali potrà discrezionalmente risolvere con effetto immediato il 
contratto per fatto e colpa esclusivi imputabili al Partecipante (o comunque al 
Contraente); oltre a ciò, Mondo Emozioni potrà discrezionalmente allontanare il 
Partecipante responsabile dell’inosservanza a spese dello stesso (o comunque del 
Contraente), altresì facendo salvo il proprio diritto al risarcimento di tutti i danni arrecati 
durante il soggiorno all’estero. Inoltre, i genitori o il rappresentante legale dei minori 
devono provvedere a rilasciare all’atto dell’iscrizione l’indirizzo presso la quale siano 
sempre reperibili ai fini di essere interpellati qualora si rendesse necessaria una loro 
decisione. In casi di inosservanza o irreperibilità le decisioni prese dagli enti organizzatori 
saranno considerate valide, riconoscendosi anche i relativi esborsi eventualmente 
effettuati in forza di tali decisioni. Per il rimpatrio la procedura sarà concordata con i 
genitori o esercitanti la patria potestà. 

16. Per i viaggi di gruppo di minori è sempre previsto un accompagnatore ogni 15 
partecipanti. In caso di unico accompagnatore lo stesso è designato anche quale 
Responsabile del Gruppo. In caso di più accompagnatori uno di essi è designato quale 
Responsabile del Gruppo. I responsabili dei gruppi sono selezionati in base alla 
conoscenza della lingua del paese di destinazione, alla loro esperienza pregressa, alle 
competenze nazionali di docenza o gestione di gruppo di minori, soggetti alla 
presentazione periodica di validità trimestrale di certificazione del casellario  giudiziario e 
dei carichi pendenti(sarà sempre in validità per il viaggio accompagnato); e monitorati per 
riconferme o rimozione in base alle valutazioni ricevute dai questionari dei partecipanti. 

17. I docenti degli istituti di lingua sono madrelingua o in possesso di certificazioni equivalenti 
quali TEFL, proficiency o similare, sanno parlare più di una lingua e in caso di docenti di 
nazionalità italiana questi non saranno assegnati ai nostri studenti italiani. Anche questo 
personale sarà controllato dagli istituti di lingua per lo stato penale.  

18. Sono considerate “iscrizioni tardive” quelle effettuate entro 6 settimane prima dell’inizio 
del corso, o a gruppo già dichiarato chiuso sul sistema di prenotazioni online. L’iscrizione 
tardiva comporta il pagamento di un “diritto d’agenzia iscrizione tardiva” pari a 
60,00€(sessantaeuro) e la riquotazione dei pacchetti viaggio che dovranno essere 
nuovamente accettati, soprattutto se l’aumento non rispetta quanto previsto dall’art.10 
c2 lett a) CgC. 

19. Ai partecipanti ai soggiorni studio ed ai viaggi d’istruzione e di gruppo sarà fornito un 
questionario per la valutazione della soddisfazione il secondo giorno ed uno a conclusione 
del viaggio. Questi saranno in formato anonimo salvo esplicita indicazione delle generalità 
per fornire eventuali risposte mirate a problematiche segnalate. Ne verrà effettuato e 
fornito uno anche ai committenti in epoca successiva al rientro del viaggio. 

20. I parametri per la valutazione del controllo e della qualità dei viaggi e dei servizi sono: la 
rivelazione diretta nei confronti degli studenti di lingua e dei soggiorni studio; la modalità 
indiretta per assenza di contestazioni di non conformità nei confronti dei viaggi di 
istruzione e dei servizi forniti alle Istituzioni committenti della P.A.; per i viaggiatori 
individuali e gli altri casi si utilizzano parametri indiretti quali l’assenza di reclami, la 
regolarità del pagamento, la fidelizzazione, un loro contatto diretto telefonico di 
feedback. 

21. La Mondo Emozioni cessa la sua assistenza con la conclusione del viaggio e la riconsegna 
degli studenti ai genitori. Non è fornita assistenza di alcun tipo né per il rilascio di visti nè 
di dichiarazioni di accompagno presso le questure nè tanto meno supporto per apertura 
di sinistri assicurativi annullamento pre viaggio (in viaggio l’accompagnatore se facente le 
veci del minorenne se ne occuperà per sinistri medici) né per procedure di 
indennizzo/compensazione secondo il regolamento dei vettori o regolamento CE 
261/2004, salvo la produzione di documentazione richiesta dalle compagnie assicurative 
o dai vettori di trasporto. Queste procedure non verranno svolte perché strettamente 

                                                           
1Solo in caso di pacchetti soggetti articolo 28 CGC 

correlati al rapporto tra il viaggiatore o chi esercita la patria potestà e la compagnia 
assicurativa o il vettore. 
 

ADDENDUM – CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA DI SINGOLI 
SERVIZI TURISTICI 
A) DISPOSIZIONI NORMATIVE 
I contratti aventi ad oggetto l’offerta del solo servizio di trasporto, del solo servizio di soggiorno, 
ovvero di qualunque altro separato servizio turistico, non potendosi configurare come 
fattispecie negoziale di organizzazione di viaggio ovvero di pacchetto turistico, sono disciplinati 
dalle seguenti disposizioni della CCV: art. 1, n. 3 e n. 6; artt. da 17 a 23; artt. da 24 a 31 
(limitatamente alle parti di tali disposizioni che non si riferiscono al contratto di organizzazione) 
nonché dalle altre pattuizioni specificamente riferite alla vendita del singolo servizio oggetto di 
contratto. Il venditore che si obbliga a procurare a terzi, anche in via telematica, un servizio 
turistico disaggregato, è tenuto a rilasciare al turista i documenti relativi a questo servizio, che 
riportino la somma pagata per il servizio e non può in alcun modo essere considerato 
organizzatore di viaggio. 

B) CONDIZIONI DI CONTRATTO 
A tali contratti sono altresì applicabili le seguenti clausole delle condizioni generali di contratto 
di vendita di pacchetti turistici sopra riportate: art. 6; art. 7 o 7.1; art. 8.3; art. 13; art. 21. 
L’applicazione di dette clausole non determina assolutamente la configurazione dei relativi 
servizi come fattispecie di pacchetto turistico. La terminologia delle citate clausole relativa al 
contratto di pacchetto turistico (organizzatore, viaggio ecc.) va pertanto intesa con riferimento 
alle corrispondenti figure del contratto di vendita di singoli servizi turistici (venditore, soggiorno 
ecc.). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
LUOGO_________________ 
 
DATA __________________ 
 
 
IL SOTTOSCRITTO ________________________ ev. genitore di _______________________ 
 
FIRMA PER ACCETTAZIONE  _____________________________________________________ 
 
FIRMA PER PRESA COSCIENZA ANCHE DEL MINORENNE1 _______________________________ 



 

 

 

SCHEDA DI POLIZZA n. 203396118         Contraente: MONDO EMOZIONI DI MOTTO LUCA 
 

Di seguito sono elencate le garanzie operanti in favore dell’Assicurato e le somme assicurate.  
Si rammenta che i dettagli di ogni singola garanzia operante sono contenuti nelle Condizioni di Assicurazione, delle quali la presente 
Scheda costituisce parte integrante. 
 

 

OBBLIGHI DELL’ASSICURATO IN CASO DI SINISTRO 
Assistenza alla persona 
In caso di sinistro contattare IMMEDIATAMENTE la Centrale Operativa dell’Impresa che è in funzione 24 ore su 24 e per 365 giorni 
all’anno, telefonando al seguente numero +39/039-9890.702 
 

Altre garanzie 
Tutti i sinistri devono essere denunciati attraverso una delle seguenti modalità: 
 

- Via internet (sul sito www.nobis.it sezione “Denuncia On-Line”) seguendo le relative istruzioni. 
- Via posta o mail inviando la corrispondenza e la relativa documentazione al seguente indirizzo: 

 

NOBIS COMPAGNIA DI ASSICURAZIONI - Ufficio Sinistri 
Viale Gian Bartolomeo Colleoni, 21 – Centro Direzionale Colleoni  

20864 AGRATE BRIANZA  (MB) 
Mail: gst@nobis.it 

Il Contraente (Contraente) 
 
 
 
…………………………….. (timbro e firma) 

GARANZIE  GARANZIE OPERANTI 
 

SOMME ASSICURATE 

 SI 
 

NO 
 

CAPITOLO 1 - SPESE MEDICHE (Viaggi in Italia) X  € 1.000,00 

CAPITOLO 1 - SPESE MEDICHE (Viaggi in Europa) X  € 7.500,00 

CAPITOLO 1 - SPESE MEDICHE (Viaggi nel Mondo) X  € 15.000,00 

CAPITOLO 2 – DIARIA DA RICOVERO A SEGUITO DI INFEZIONE COVID 19 X  € 100 max 10 gg 

CAPITOLO 3 – INDENNITA’ DA CONVALESCENZA X  € 1.500,00 

CAPITOLO 4 - ASSISTENZA ALLA PERSONA  X  Vedi Condizioni di assicurazione 

CAPITOLO 5 – BAGAGLIO (Viaggi in Italia) X  € 500,00 

CAPITOLO 5 – BAGAGLIO (Viaggi in Europa) X  € 1.000,00 

CAPITOLO 5 – BAGAGLIO (Viaggi nel Mondo) X  € 1.000,00 

CAPITOLO 6 - ANNULLAMENTO VIAGGIO  
X  

CAPITOLO 6 - ANNULLAMENTO VIAGGIO ALL RISK X  € 6.000,00 

CAPITOLO 7 - ANNULLAMENTO VIAGGIO per RITARDATA PARTENZA   X  

CAPITOLO 8 - RIPETIZIONE VIAGGIO   X  

CAPITOLO 9 - RITARDO VOLO X  € 250,00 

CAPITOLO 10 - RIPROTEZIONE VIAGGIO X  € 500,00 

CAPITOLO 11 - INFORTUNI X  € 50.000,00 

CAPITOLO 12 - TUTELA LEGALE    X  

CAPITOLO 13 - RESPONSABILITA' CIVILE  X  € 50.000,00 

CAPITOLO 14 - ASSISTENZA AL VEICOLO  
X  

CAPITOLO 15 - ASSISTENZA DOMICILIARE PER I FAMIGLIARI CHE 
RIMANGONO A CASA  

X  

CAPITOLO 16 – INTERRUZIONE VIAGGIO A SEGUITO QUARANTENA  X  

CAPITOLO 17 – ASSISTENZA ALL’ABITAZIONE  X  

CAPITOLO 18 – PERDITA DEL VOLO IN CONNESSIONE X  € 500,00 

http://www.nobis.it/


Garanzia “Franchigia Zero” , Mondo Emozioni di Motto Luca versione 1 Ottobre 2024,  

validità a partire da 1 Ottobre 2024. 

 
GARANZIA “FRANCHIGIA ZERO” 

CONTRO L'ANNULLAMENTO DEL VIAGGIO 
 

La Garanzia “Franchigia zero” garantisce al contraente il recupero integrale dell'importo versato, coprendo 

le penalità residuali, non coperte dalla polizza assicurativa del T.O., dovute in caso di annullamento dei 

servizi prenotati e acquistati tramite Mondo Emozioni di Motto Luca purchè la cancellazione della 

prenotazione sia conseguente alle situazioni previste come copertura da parte della Polizza NOBIS 

FILODIRETTO TRAVEL ALL RISK POLIZZA n. 203396118 Capitolo 6. 

 
A) INFORMAZIONI GENERALI 
La Garanzia “Franchigia zero” per l’annullamento dei viaggi acquistati tramite la piattaforma di Mondo 
Emozioni è un servizio accessorio gestito da Mondo Emozioni di Motto Luca, società italiana che svolge 
attività di agenzie di viaggio e tour operator con sede legale in via Ignazio de Genova di Pettinengo 5/c – 
13900 Biella (BI) 
P.IVA IT02583550021 /C.F. MTTLCU83S11A859L  /Nr REA CCIAA B-195816.  
B) DESCRIZIONE DEL SERVIZIO 
La Garanzia “Franchigia zero” dei viaggi prenotati tramite la piattaforma può essere acquistata sul sito 
web solo contestualmente al viaggio e il relativo importo viene pagato con l’acconto (pena la non 
attivazione) senza mai esser rimborsato. 
La garanzia non può essere attivata qualora al momento dell’acquisto della stessa si sia già verificato un 
evento impeditivo che potrebbe comportare la rinuncia al viaggio. 
La Garanzia “Franchigia zero” è attiva dal momento dell’acquisto della stessa e decade alla scadenza dei 
termini previsti per il check in di imbarco del primo servizio prenotato, pertanto non è attivabile per eventi 
successivi all’orario di partenza. Acquisisce validità per procedere al rimborso dopo che la compagnia 
assicurativa Nobis avrà autorizzato la liquidazione del sinistro. 
La Garanzia “Franchigia zero” è un servizio accessorio, di conseguenza è valido ed efficace soltanto se 
abbinato all’acquisto di un viaggio tramite Mondo Emozioni di Motto Luca. 
Per gli elementi di dettaglio si rinvia alle Condizioni Generali che seguono. 
CONDIZIONI GENERALI 
Art. 1) OGGETTO 
Il Servizio di “Franchigia zero”  garantisce il recupero dello scoperto assicurativo per le penali di 
annullamento, entro e non oltre i limiti dell’importo pagato per l’acquisto del viaggio dovuti a Mondo 
Emozioni di Motto Luca come previsto dalle CONDIZIONI GENERALI CONTRATTO DI PACCHETTO 
TURISTICO , qualora il viaggio acquistato non possa avere inizio a causa di uno dei seguenti motivi 
documentati, involontari e imprevedibili al momento dell’acquisto della Garanzia di “Franchigia zero”, 
previsti e riconosciuti Polizza NOBIS FILODIRETTO TRAVEL ALL RISK POLIZZA n. 203396118, di cui si 
riporta estratto: 
B) ANNULLAMENTO VIAGGIO ALL RISK 
L’Impresa indennizzerà, in base alle condizioni della presente polizza, l’Assicurato ed un solo compagno di viaggio purché 
assicurato ed iscritto allo stesso viaggio, il corrispettivo di recesso derivante dall’annullamento dei servizi turistici, determinato ai 
sensi delle Condizioni Generali di contratto, che sia conseguenza di circostanze imprevedibili al momento della prenotazione del 
viaggio o dei servizi turistici determinate da: 
• qualsiasi evento non prevedibile, oggettivamente documentabile, indipendente dalla volontà dell’Assicurato e di gravità tale da 
impedire all’Assicurato la possibilità ad intraprendere il viaggio; 
o• 
dalla oggettiva e indifferente necessità di prestare assistenza ai suoi familiari malati o infortunati. 
In caso di sinistro che coinvolga più Assicurati iscritti allo stesso viaggio, l’Impresa rimborserà tutti i familiari aventi diritto e uno 
solo dei compagni di viaggio alla condizione che anch’essi siano assicurati. Si intendono incluse in garanzia anche le cancellazioni 
da parte degli Assicurati dovute alla impossibilità a raggiungere il luogo di partenza del viaggio a seguito di gravi calamità natura 
dichiarate dalle Autorità, nonché ad atti terroristici avvenuti successivamente alla sottoscrizione del contratto di assicurazione e 
nei 30 giorni che precedono la data di partenza del viaggio a condizione che tali atti avvengano comunque nel raggio di 100 km 
dal luogo dove era previsto il soggiorno risultante dalla prenotazione del viaggio assicurato o dall’Aeroporto di destinazione 
unicamente in caso di acquisto del solo biglietto aereo 

Art. 2) DETRAZIONE 
Il rimborso dello scoperto assicurativo delle penali di annullamento avviene dopo il riconoscimento da 
parte della compagni assicurativa del sinistro principale, nei limiti dell'importo dello scoperto assicurativo, 
escludendo sempre il costo di acquisto della Garanzia stessa senza alcun ulteriore importo trattenuto. 
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Art. 3) ESCLUSIONI, LIMITAZIONI E DISPOSIZIONI PARTICOLARI 
3.1.) Dal presente Servizio è escluso il rimborso delle penali relative ad annullamenti per le condizioni 
previste da polizza e causati da: 
- eventi non previsti dal precedente art. 1; 
- impedimenti già noti prima dell’acquisto della garanzia di rimborso; 
- infortunio o malattia preesistente all’acquisto della garanzia di rimborso, come pure sono escluse malattie 
croniche ed evolutive, psichiche, neuropsichiatriche, neurologiche e psicosomatiche; 
- interventi medici il cui inserimento in lista d’attesa è avvenuto prima dell’acquisto della garanzia di 
rimborso o che siano stati programmati precedentemente; 
- patologie dovute ad abuso di alcolici o sostante stupefacenti; 
- eventi causati da comportamenti negligenti dei partecipanti al viaggio; 
- stato di gravidanza preesistente alla prenotazione; 
- motivi professionali, salvo quanto previsto all’art. 1.2); 
- negazione di visti consolari, rilascio passaporti o documenti di identità o mobilità richiesti per il viaggio; 
- incompatibilità con le vaccinazioni richieste nei paesi interessati dal viaggio; 
Esclusioni comuni a tutte le garanzie quali: scioperi e tumulti popolari, blocco delle frontiere o embargo, 
atti di terrorismo, viaggio intrapreso verso un territorio ove sia operativo un divieto o una limitazione anche 
temporanea emesso da un’Autorità Pubblica competente, fallimento del Vettore marittimo o di qualsiasi 
fornitore, dolo o colpa grave dell’intestatario, errori od omissioni in fase di prenotazione, suicidio o tentativo 
di suicidio, epidemie aventi caratteristica di pandemia (dichiarata da OMS) di gravità e virulenza tale da 
comportare mortalità o da richiedere misure restrittive al fine di ridurre il rischio di trasmissione, 
quarantene. 
3.2.) Qualora assieme all’intestatario del biglietto si iscrivano due o più persone non familiari o non 
conviventi con lo stesso (prenotazione collettiva), quali componenti di un gruppo precostituito o di nucleo 
familiare diverso, non è considerato motivo valido per il rimborso complessivo della prenotazione la 
rinuncia di una sola delle persone iscritte, anche se causata da ragioni ivi specificate. La garanzia 
interverrà a coprire solo le parti per i passeggeri riconosciuti dalla polizza assicurativa NOBIS 
FILODIRETTO TRAVEL. 
3.3.) Mondo Emozioni di Motto Luca ha diritto di subentrare nel possesso dei titoli di viaggio annullati e di 
ridurre il rimborso di un importo pari agli eventuali recuperi effettuati dall’intestatario stesso. In caso di non 
restituzione del titolo di viaggio, Mondo Emozioni di Motto Luca si riserva di sospendere la procedura di 
rimborso. 
Art. 4) PROCEDURA DI ATTIVAZIONE DELLA GARANZIA DI RIMBORSO 
4.1.) L’intestatario, o suo dante causa tramite apposita delega, non appena si rende nota 
l’impossibilità a partire e comunque entro le ore 24 del giorno successivo, deve preliminarmente 
procedere all’annullamento della prenotazione via PEC ad info@pec.mondoemozioni.com (come 
previsto dalle Condizioni di Contratto indicando il motivo dell’annullamento), 
CONTESTUALMENTE e nelle tempistiche e nelle modalità specifiche(descritte nei relativi 
documenti) deve aprire il sinistro con la compagnia assicurativa NOBIS FILODIRETTO ALL RISK. 
La non apertura del sinistro presso la NOBIS provocherà la non attivazione della Garanzia 
“Franchigia Zero”. 
4.1.a)Una volta ricevuta la conferma del pagamento del sinistro da parte della Compagnia 
Assicurativa, l’intestatario o suo delegato dovrà dare immediato(al massimo entro 7 giorni) avviso 
scritto via PEC all’indirizzo pec info@pec.mondoemozioni.com , allegando l’estratto conto 
assicurativo e comunicando un conto corrente bancario o postale con IBAN e dati intestatario sul 
quale riceverà il rimborso della franchigia applicata entro 14giorni lavorativi. 
4.2.) Mondo Emozioni di Motto Luca non richiederà documentazione integrativa e si baserà sulla decisione 
assunta dalla Compagnia Assicurativa Nobis. 
Art. 5) PRIVACY 
Ai sensi e per gli effetti del Reg. UE 2016/679 e del vigente Codice Privacy, il trattamento dei dati personali 
e sensibili da parte di Mondo Emozioni di Motto Luca per le finalità sopra descritte è subordinato al suo 
espresso consenso informato fornito con la prenotazione del viaggio sul portale.  
Art. 6) LEGGE APPLICABILE 
La legge applicabile alla Garanzia “Franchigia zero”  è quella italiana e per quanto non specificamente 
previsto si rinvia alle norme del Codice Civile. 
L’acquirente dichiara di aver preso visione delle presenti condizioni prima dell’acquisto della 
Garanzia “Franchigia zero” contro l’annullamento dei servizi prenotati. 



Via Ignazio de Genova 5C,
13900 Biella (BI), Italia

0150992236

info@mondomeozioni.com

Lo stilista dei 
tuoi viaggi. 


